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HOOFDSTUK 1
IDENTITEIT & POSITIONERING

't Schommeltje is ontstaan vanuit de overtuiging dat kinderen zich het best ontwikkelen in een
omgeving waar professionele kwaliteit en oprechte menselijke betrokkenheid vanzelfsprekend
samenkomen. Kinderopvang is binnen de organisatie daarom meer dan het organiseren van
opvangmomenten alleen. Het is het dagelijks creéren van rust, veiligheid, voorspelbaarheid en
vertrouwen, zodat kinderen zich gezien voelen en zich in hun eigen tempo kunnen ontwikkelen.

De organisatie kiest bewust voor een benadering waarin nabijheid, aandacht en professionaliteit
elkaar versterken. Niet door afstandelijke systemen of formele structuren centraal te stellen, maar
juist door een omgeving te creéren waarin kinderen, ouders en medewerkers ervaren dat kwaliteit
zichtbaar aanwezig is in het dagelijkse handelen.

Die kwaliteit wordt zichtbaar in herkenbare dagstructuren, zorgvuldige overdrachtsmomenten,
duidelijke communicatie en een pedagogische werkwijze waarin kinderen emotionele veiligheid,
stabiliteit en ontwikkelingsruimte ervaren. Binnen 't Schommeltje wordt ervan uitgegaan dat

een veilige pedagogische omgeving niet ontstaat door protocollen alleen, maar door een
cultuur waarin mensen zorgvuldig samenwerken, verantwoordelijkheid nemen en signalen tijdig
bespreekbaar maken.

Tegelijkertijd rust die warme en betrokken benadering op een professioneel fundament.

De organisatie werkt conform de geldende wet- en regelgeving voor kinderopvang en

borgt kwaliteit actief door middel van evaluatie, reflectie, kwaliteitsbewaking en continue
ontwikkeling. Governance, veiligheid en compliance worden daarbij niet ervaren als
afzonderlijke controlesystemen, maar als ondersteunende structuren die helpen om stabiliteit,
betrouwbaarheid en duidelijkheid te behouden binnen de dagelijkse praktijk.

De identiteit van 't Schommeltje kenmerkt zich door rust, duidelijkheid en professionele nabijheid.
Kinderen moeten zich veilig voelen om te ontdekken, ouders moeten erop kunnen vertrouwen dat
opvang zorgvuldig georganiseerd is en medewerkers moeten kunnen werken binnen een cultuur
waarin samenwerking, openheid en professionele verantwoordelijkheid centraal staan.

Daarom blijft de organisatie voortdurend aandacht houden voor de balans tussen menselijke
betrokkenheid en professionele borging. Kwaliteit moet niet alleen aantoonbaar zijn in
documenten en processen, maar vooral voelbaar blijven in de dagelijkse ervaring van kinderen,
ouders en medewerkers.

Jaarlijks wordt binnen de kwaliteitscyclus zorgvuldig beoordeeld of de dagelijkse praktijk,
organisatiecultuur en kwaliteitsstructuren nog aansluiten bij de pedagogische uitgangspunten,
actuele wet- en regelgeving en de professionele identiteit van de organisatie. Eventuele
bevindingen of verbeterpunten worden meegenomen binnen de bredere kwaliteits- en
verbetercyclus van 't Schommeltje.



HOOFDSTUK 2
MISSIE, VISIE & PEDAGOGISCHE OPDRACHT

De missie van 't Schommeltje is het bieden van veilige, professionele en ontwikkelingsgerichte
Kinderopvang waarin kinderen zich emotioneel veilig voelen en ruimte krijgen om zich op hun
eigen tempo te ontwikkelen binnen een stabiele en zorgvuldige omgeving.

De organisatie gelooft dat kinderen zich het best ontwikkelen wanneer zij kunnen opgroeien
in een omgeving die rust, voorspelbaarheid en vertrouwen uitstraalt. Een omgeving waarin
aandacht niet geforceerd voelt, maar zichtbaar wordt in dagelijkse momenten van nabijheid,
structuur en sensitieve begeleiding. Juist in die kleine momenten ontstaat voor kinderen het
gevoel dat zij veilig zijn, zichzelf mogen zijn en erop kunnen vertrouwen dat volwassenen
beschikbaar en betrokken blijven.

Vanuit die overtuiging ziet 't Schommeltje kinderopvang niet uitsluitend als verzorging of
begeleiding, maar als een professionele pedagogische verantwoordelijkheid. Kinderen

worden begeleid binnen een omgeving waarin emotionele veiligheid, sociale ontwikkeling,
zelfstandigheid en respectvolle omgangsvormen voortdurend met elkaar verbonden blijven.
Binnen de organisatie vormen de wettelijke pedagogische basisdoelen het inhoudelijke
fundament onder het dagelijks handelen. Deze uitgangspunten zijn zichtbaar in de manier
waarop medewerkers kinderen ondersteunen, grenzen bieden, veiligheid creéren en
ontwikkelingsruimte stimuleren. Daarbij wordt bewust gewerkt vanuit rust, duidelijkheid en
voorspelbare structuren die kinderen houvast geven binnen de dagelijkse praktijk.

De visie van 't Schommeltje is gebaseerd op de overtuiging dat duurzame kwaliteit ontstaat
wanneer pedagogische kwaliteit, professionele samenwerking en zorgvuldige organisatievoering
met elkaar in balans blijven. Daarom worden kwaliteitszorg, veiligheid en governance niet
benaderd als losse systemen naast de praktijk, maar als ondersteunende structuren die rust en
continuiteit creéren voor kinderen, ouders en medewerkers.

Dat vraagt van medewerkers niet alleen pedagogische kennis, maar ook bewustzijn van hun
professionele rol, het vermogen om te reflecteren op hun handelen en de bereidheid om samen
verantwoordelijkheid te dragen voor kwaliteit en veiligheid binnen de organisatie. Om die reden
investeert 't Schommeltje actief in coaching, ontwikkeling, kwaliteitsbewaking en professionele
ondersteuning binnen de teams.

Ook ouders worden nadrukkelijk gezien als pedagogische partners. Open communicatie,
wederzijds vertrouwen en zorgvuldige afstemming vormen een belangrijk onderdeel van de
begeleiding rondom kinderen. De organisatie streeft naar een samenwerking waarin ouders zich
gehoord voelen en vertrouwen ervaren in de manier waarop opvang en begeleiding worden
vormgegeven.

Omdat kinderopvang voortdurend in ontwikkeling blijft, worden missie, visie en pedagogische
uitgangspunten periodiek geévalueerd aan de hand van praktijkervaringen, kwaliteitsmetingen,
wijzigingen in wet- en regelgeving en ontwikkelingen binnen de sector. Op basis van deze
evaluaties worden beleid, werkwijzen en kwaliteitsafspraken waar nodig aangescherpt of verder
ontwikkeld.



HOOFDSTUK 3
KERNWAARDEN & ORGANISATIECULTUUR

Binnen 't Schommeltje vormen kernwaarden het fundament onder de manier waarop kinderen
worden begeleid, medewerkers samenwerken en kwaliteit dagelijks zichtbaar wordt gemaakt.
De organisatie ziet cultuur niet als iets abstracts, maar als iets dat voelbaar is in houding,
communicatie, samenwerking en de keuzes die iedere dag opnieuw worden gemaakt.

Veiligheid, betrokkenheid, professionaliteit, respect en betrouwbaarheid vormen daarbij de basis
van het handelen binnen de organisatie. Deze waarden zijn niet bedoeld als losse begrippen op
papier, maar als richtinggevende uitgangspunten die zichtbaar moeten blijven in de dagelijkse
praktijk, in de samenwerking tussen collega’s en in het contact met kinderen en ouders.

Binnen 't Schommeltje wordt gewerkt vanuit de overtuiging dat kinderen zich pas echt veilig
kunnen ontwikkelen wanneer ook de omgeving om hen heen stabiliteit en vertrouwen uitstraalt.
Daarom wordt bewust aandacht besteed aan de manier waarop medewerkers samenwerken,
hoe signalen bespreekbaar worden gemaakt en hoe verantwoordelijkheid binnen teams wordt
gedragen.

Professionaliteit betekent binnen de organisatie niet dat opvang afstandelijk of formeel

wordt georganiseerd. Juist het tegenovergestelde. Van medewerkers wordt verwacht dat zij
bewust, zorgvuldig en sensitief handelen, terwijl tegelijkertijd duidelijke professionele grenzen,
verantwoordelijkheden en kwaliteitsnormen bewaakt blijven.

De organisatie stimuleert een cultuur waarin medewerkers vragen kunnen stellen, signalen
durven benoemen en actief mogen bijdragen aan kwaliteitsontwikkeling. Reflectie wordt

daarbij gezien als een normaal onderdeel van professioneel handelen. Niet vanuit controle of
wantrouwen, maar vanuit de overtuiging dat kwaliteit groeit wanneer mensen samen blijven kijken
naar wat beter, veiliger of duidelijker georganiseerd kan worden.

Tegelijkertijd blijft er binnen de organisatie helderheid bestaan over professioneel gedrag,
samenwerking en integriteit. Wanneer veiligheid, respect of kwaliteit onder druk komen te staan,
wordt verwacht dat signalen tijdig worden gedeeld en zorgvuldig worden opgevolgd conform de
geldende kwaliteits-, veiligheids- en escalatiestructuren van de organisatie.

Binnen de kwaliteitscyclus van 't Schommeltje wordt organisatiecultuur actief meegenomen
binnen ontwikkelgesprekken, teamreflecties, kwaliteitsbesprekingen en evaluatiemomenten.
Daarbij wordt niet alleen gekeken naar samenwerking en communicatie, maar ook naar
professionele veiligheid, verantwoordelijkheidsgevoel en de mate waarin de kernwaarden
zichtbaar blijven binnen de dagelijkse praktijk.

De organisatie bewaakt voortdurend of de cultuur van 't Schommeltje blijft aansluiten bij de
pedagogische visie, professionele verwachtingen en wettelijke kwaliteitskaders die richting
geven aan de opvang. Op die manier blijft cultuur niet beperkt tot intenties of ambities, maar
zichtbaar in de manier waarop mensen samenwerken, communiceren en verantwoordelijkheid
dragen binnen de organisatie.



HOOFDSTUK 4
KWALITEITSVISIE & GOVERNANCEFILOSOFIE

Binnen 't Schommeltje wordt kwaliteit gezien als iets dat iedere dag opnieuw zichtbaar moet zijn
in de praktijk. Niet alleen in beleid, registraties of procedures, maar vooral in de manier waarop
kinderen worden begeleid, hoe medewerkers samenwerken en hoe veiligheid, rust en vertrouwen
binnen de organisatie worden ervaren.

De organisatie beschouwt kwaliteit daarom niet als een eindpunt, maar als een voortdurend
proces van aandacht, evaluatie en ontwikkeling. Goede kinderopvang vraagt om meer dan alleen
het naleven van regels. Het vraagt om een organisatie die bewust blijft kijken naar wat kinderen
nodig hebben, hoe medewerkers ondersteund worden en waar processen veiliger, duidelijker of
zorgvuldiger ingericht kunnen worden.

Vanuit die visie werkt 't Schommeltje met een geintegreerde kwaliteitsstructuur waarin
pedagogische kwaliteit, veiligheid, professionele samenwerking en governance voortdurend
met elkaar verbonden blijven. Governance wordt daarbij niet benaderd als een afstandelijk
controlesysteem, maar als een ondersteunende structuur die helpt om verantwoordelijkheden
helder te houden, risico’s beheersbaar te maken en kwaliteit duurzaam te borgen.

Binnen de organisatie wordt gewerkt vanuit het principe van aantoonbare professionele kwaliteit.
Dat betekent dat kwaliteit niet alleen voelbaar moet zijn voor kinderen, ouders en medewerkers,
maar ook zichtbaar gemaakt moet kunnen worden door middel van evaluatie, reflectie,
kwaliteitscontroles en zorgvuldige documentatie.

Tegelijkertijd bewaakt 't Schommeltje actief dat kwaliteitszorg ondersteunend blijft aan de
praktijk. Procedures en controles mogen nooit het menselijke karakter van de opvang verdringen.
Governance moet bijdragen aan rust, duidelijkheid en betrouwbaarheid, zonder de dagelijkse
pedagogische relatie te overschaduwen.

Risico’s, signalen, incidenten en kwaliteitsbevindingen worden binnen de organisatie actief
gebruikt om processen te verbeteren en de kwaliteit van opvang verder te versterken. Daarbij
wordt niet uitsluitend gekeken naar afwijkingen of fouten, maar juist ook naar wat nodig is om
stabiliteit, veiligheid en professionele ontwikkeling duurzaam te behouden.

De houder draagt de eindverantwoordelijkheid voor kwaliteit, veiligheid en governance binnen
de organisatie. Binnen de dagelijkse praktijk zijn verantwoordelijkheden, bevoegdheden en
escalatielijnen zorgvuldig ingericht zodat medewerkers weten wat van hen verwacht wordt en
signalen of risico’s tijdig zichtbaar kunnen worden gemaakt en opgevolgd.

Jaarlijks wordt de kwaliteitsstructuur van de organisatie geévalueerd op effectiviteit,
uitvoerbaarheid en aansluiting bij actuele wet- en regelgeving. De uitkomsten daarvan worden
verwerkt binnen de bredere kwaliteitscyclus van de organisatie en gebruikt om beleid,
praktijkvoering en kwaliteitsborging verder te versterken.

Kwaliteit en governance vormen daarmee geen los systeem naast de opvang, maar een
stille professionele onderlaag die ervoor zorgt dat kinderen, ouders en medewerkers kunnen
vertrouwen op een veilige, stabiele en zorgvuldig georganiseerde omgeving.



HOOFDSTUK 5
PEDAGOGISCHE BASIS & KINDVISIE

Binnen 't Schommeltje staat het kind centraal als uniek individu met een eigen karakter,
ontwikkelingstempo en behoefte aan veiligheid, nabijheid en ontdekking. De organisatie vertrekt
vanuit de overtuiging dat kinderen zich het best ontwikkelen binnen een omgeving waarin zij zich
emotioneel veilig voelen en de ruimte krijgen om zichzelf te zijn.

De pedagogische basis van 't Schommeltje rust op het creéren van stabiliteit, vertrouwen en
voorspelbaarheid binnen de dagelijkse praktijk. Kinderen moeten kunnen rekenen op vaste
gezichten, herkenbare structuren en sensitieve begeleiding van volwassenen die beschikbaar,
betrokken en professioneel aanwezig zijn. Juist die continuiteit vormt voor jonge kinderen een
belangrijke voorwaarde om zich veilig te voelen en zich open te kunnen ontwikkelen.

Binnen de organisatie wordt ieder kind benaderd vanuit respect voor eigenheid en ontwikkeling.
Daarbij wordt niet uitsluitend gekeken naar gedrag of vaardigheden, maar ook naar de
emotionele behoeften, belevingswereld en ontwikkelingsfase van het kind. Medewerkers worden
gestimuleerd om bewust te kijken naar signalen, interesses en individuele behoeften, zodat
begeleiding kan aansluiten bij wat een kind op dat moment nodig heeft.

De pedagogische visie van 't Schommeltje sluit aan bij de wettelijke pedagogische basisdoelen
van de kinderopvang. Deze doelen zijn zichtbaar in de manier waarop kinderen worden begeleid
in hun emotionele ontwikkeling, sociale interacties, zelfstandigheid en omgang met normen en
waarden.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt gewerkt aan een omgeving waarin kinderen:

zich veilig voelen;

relaties kunnen opbouwen;

ruimte krijgen om te ontdekken;

leren omgaan met anderen;

stap voor stap zelfstandigheid ontwikkelen.

Dat gebeurt niet uitsluitend tijdens georganiseerde activiteiten, maar juist ook in de kleine
dagelijkse momenten van contact, spel, verzorging en interactie.

De organisatie ziet spel als een belangrijk onderdeel van ontwikkeling. Kinderen krijgen ruimte
om te onderzoeken, te ervaren en hun omgeving actief te ontdekken binnen duidelijke en
veilige kaders. Medewerkers begeleiden dit proces door nabij te blijven, structuur te bieden en
ontwikkelingskansen bewust te herkennen en te ondersteunen.

Tegelijkertijd wordt bewaakt dat kinderen niet overvraagd worden. Rust, emotionele veiligheid en
het respecteren van individuele grenzen vormen een belangrijk onderdeel van het pedagogisch
handelen binnen 't Schommeltje. Kinderen moeten de ruimte ervaren om zich op hun eigen
tempo te ontwikkelen zonder voortdurende prestatiedruk of geforceerde ontwikkeldoelen.

Binnen de organisatie wordt pedagogisch handelen regelmatig besproken tijdens observaties,
teamreflecties en coachingsmomenten. Op die manier blijft de pedagogische werkwijze niet
beperkt tot beleidsafspraken, maar zichtbaar binnen de dagelijkse praktijk en de manier waarop
medewerkers met kinderen omgaan.



Jaarlijks wordt de pedagogische visie geévalueerd aan de hand van praktijkervaringen,
ontwikkelingen binnen de kinderopvangsector, kwaliteitsmetingen en wijzigingen in wet- en
regelgeving. Waar nodig worden werkwijzen, begeleiding of pedagogische afspraken verder
aangescherpt om aan te blijven sluiten bij de professionele kwaliteitsstandaard van de
organisatie.



HOOFDSTUK 6
EMOTIONELE VEILIGHEID & HECHTING

Binnen 't Schommeltje vormt emotionele veiligheid de basis van alle opvang en begeleiding. De
organisatie gelooft dat kinderen zich pas kunnen ontwikkelen wanneer zij ervaren dat zij veilig
zijn, mogen vertrouwen op de volwassenen om hen heen en zich gezien voelen binnen de groep.

Emotionele veiligheid ontstaat binnen de dagelijkse praktijk door voorspelbaarheid, sensitieve
interacties en een omgeving waarin kinderen zich geaccepteerd en beschermd voelen. Daarom
wordt bewust gewerkt met vaste structuren, herkenbare ritmes en zoveel mogelijk continuiteit in
begeleiding en groepssamenstelling.

Medewerkers spelen hierin een centrale rol. Van hen wordt verwacht dat zij beschikbaar,
responsief en sensitief handelen en actief oog houden voor de emotionele signalen van kinderen.
Dat vraagt niet alleen pedagogische kennis, maar ook rust, zelfreflectie en het vermogen om aan
te sluiten bij wat een kind op een bepaald moment nodig heeft.

Binnen de organisatie wordt erkend dat jonge kinderen sterk afhankelijk zijn van veilige
hechtingsrelaties. Daarom wordt veel aandacht besteed aan het zorgvuldig opbouwen van
vertrouwen tussen kinderen, medewerkers en ouders. Wenmomenten, overdrachten en
dagelijkse contactmomenten worden bewust gebruikt om veiligheid, herkenning en verbinding te
versterken.

Kinderen moeten binnen 't Schommeltje de ruimte ervaren om emoties te uiten, steun te vragen
en zichzelf te kunnen zijn zonder angst voor afwijzing of onveiligheid. Medewerkers begeleiden
kinderen actief bij het herkennen, benoemen en reguleren van emoties op een manier die past bij
hun leeftijd en ontwikkelingsfase.

Daarnaast wordt actief bewaakt dat de groepsomgeving rust en veiligheid blijft uitstralen.
Overprikkeling, langdurige onrust of een gebrek aan voorspelbaarheid kunnen invioed hebben
op het welbevinden van kinderen en worden daarom tijdig gesignaleerd en besproken binnen de
teams.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt emotionele veiligheid zichtbaar in kleine maar betekenisvolle
momenten. In de manier waarop kinderen worden begroet, hoe troost wordt geboden, hoe
grenzen rustig worden uitgelegd en hoe medewerkers beschikbaar blijven tijdens spannende of
emotionele situaties.

De organisatie ziet emotionele veiligheid niet als een eenmalige pedagogische taak, maar

als een voortdurend proces van afstemming, observatie en professionele aandacht. Daarom
worden signalen rondom welbevinden, gedrag of groepsdynamiek regelmatig besproken tijdens
observaties, teamreflecties en coachingsmomenten.

Wanneer er zorgen ontstaan over het emotioneel welbevinden of de veiligheid van een kind,
worden deze zorgvuldig besproken en waar nodig opgevolgd binnen de geldende zorg-,
veiligheids- en kwaliteitsstructuren van de organisatie. Daarbij blijft het uitgangspunt steeds
dat kinderen moeten kunnen vertrouwen op een veilige en stabiele omgeving waarin zij zich
beschermd en ondersteund voelen.



HOOFDSTUK 7
ONTWIKKELING & SPELENDERWIJS LEREN

Binnen 't Schommeltje wordt ontwikkeling gezien als een natuurlijk en dynamisch proces dat
plaatsvindt binnen dagelijkse ervaringen, interacties en spelmomenten. Kinderen ontwikkelen
zich niet allemaal op dezelfde manier of in hetzelfde tempo. Daarom wordt binnen de organisatie
bewust ruimte geboden voor individuele ontwikkeling, eigen initiatief en spelenderwijs ontdekken.

De organisatie gelooft dat kinderen het meest leren wanneer zij zich veilig voelen, nieuwsgierig
mogen zijn en actief kunnen deelnemen aan hun omgeving. Spel vormt daarin een belangrijk
middel waarmee kinderen ervaringen opdoen, sociale vaardigheden ontwikkelen, emoties leren
begrijpen en stap voor stap zelfstandiger worden.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt gewerkt met een afwisselend aanbod van activiteiten,
materialen en speelmomenten die aansluiten bij de leeftijd, interesses en ontwikkelingsfase van
kinderen. Daarbij wordt een balans bewaakt tussen structuur en vrijheid, tussen begeleiding en
zelfstandige ontdekking.

Medewerkers hebben een actieve rol in het ondersteunen van ontwikkeling. Zij observeren,
begeleiden en sluiten aan bij initiatieven van kinderen zonder het spel voortdurend over

te nemen of te sturen. Door bewust aanwezig te zijn en ontwikkelkansen te herkennen,
kunnen medewerkers kinderen ondersteunen op een manier die past bij hun behoeften en
mogelijkheden.

Binnen 't Schommeltje wordt ontwikkeling niet uitsluitend benaderd vanuit prestaties of meetbare
resultaten. De organisatie hecht juist veel waarde aan welbevinden, zelfvertrouwen, sociale
veiligheid en plezier in ontdekken. Kinderen moeten de ruimte ervaren om fouten te mogen
maken, nieuwe dingen te proberen en zich op hun eigen tempo te ontwikkelen.

Tegelijkertijd blijft de organisatie alert op signalen die kunnen wijzen op bijzonderheden of
zorgen binnen de ontwikkeling van een kind. Observaties worden zorgvuldig uitgevoerd en waar
nodig besproken binnen het team of met ouders, zodat ondersteuning tijdig en passend kan
worden ingezet.

De speel- en leeromgeving wordt bewust ingericht om nieuwsgierigheid, creativiteit en
zelfstandigheid te stimuleren. Materialen moeten toegankelijk, veilig en uitnodigend zijn en
kinderen uitdagen om actief deel te nemen aan spel en interactie.

Binnen de organisatie wordt ontwikkeling regelmatig besproken tijdens observaties,
coachingsmomenten en kwaliteitsreflecties. Op die manier blijft ontwikkelingsondersteuning
onderdeel van een bredere professionele kwaliteitscultuur waarin aandacht, veiligheid en
pedagogische begeleiding voortdurend met elkaar verbonden blijven.



HOOFDSTUK 8
NORMEN, WAARDEN & SOCIALE ONTWIKKELING

Binnen 't Schommeltje leren kinderen stap voor stap omgaan met anderen, met afspraken en met
de wereld om hen heen. De organisatie ziet sociale ontwikkeling niet als een los leerdoel, maar
als een natuurlijk onderdeel van het dagelijks samenleven binnen de groep.

Kinderen leren sociale vaardigheden in de interactie met andere kinderen en volwassenen.
Daarom wordt bewust gewerkt aan een groepsomgeving waarin respect, veiligheid,
samenwerking en aandacht voor elkaar zichtbaar aanwezig zijn in de dagelijkse praktijk.

Medewerkers hebben hierin een belangrijke voorbeeldfunctie. De manier waarop volwassenen
communiceren, grenzen stellen, conflicten begeleiden en omgaan met emoties heeft direct
invloed op hoe kinderen sociale omgangsvormen ontwikkelen. Van medewerkers wordt daarom
verwacht dat zij rustig, duidelijk en respectvol handelen en kinderen begeleiden vanuit nabijheid
en voorspelbaarheid.

Binnen de organisatie worden normen en waarden niet uitsluitend overgebracht door regels
uit te leggen, maar vooral door dagelijkse interacties en herhaling binnen herkenbare situaties.
Kinderen leren bijvoorbeeld rekening houden met anderen tijdens spel, wachten op hun beurt,
conflicten oplossen en respectvol omgaan met grenzen van anderen.

Daarbij wordt rekening gehouden met leeftijd, ontwikkelingsniveau en individuele behoeften
van kinderen. Van jonge kinderen kan niet hetzelfde verwacht worden als van oudere kinderen.
Medewerkers sluiten daarom aan bij wat passend en haalbaar is binnen de ontwikkelingsfase
van het kind.

Conflicten of spanningen tussen kinderen worden gezien als leermomenten waarin begeleiding,
uitleg en emotionele ondersteuning belangrijk zijn. Het uitgangspunt binnen 't Schommeltje is
dat kinderen geholpen worden om gevoelens te begrijpen, gedrag te leren reguleren en sociale
vaardigheden stap voor stap verder te ontwikkelen.

Tegelijkertijd bewaakt de organisatie duidelijke grenzen rondom veiligheid, respect en sociaal
gedrag. Grensoverschrijdend gedrag, structurele onveiligheid of herhaald agressief gedrag
worden zorgvuldig gesignaleerd, besproken en opgevolgd binnen de pedagogische en
kwaliteitsstructuren van de organisatie.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt actief gewerkt aan een inclusieve en veilige groepscultuur
waarin kinderen zich geaccepteerd voelen ongeacht achtergrond, karakter of ontwikkeling.
Kinderen moeten ervaren dat zij erbij horen en dat verschillen er mogen zijn.

Sociale ontwikkeling en omgangsvormen worden regelmatig besproken binnen observaties,
teamreflecties en pedagogische evaluaties. Daarmee blijft sociale veiligheid niet alleen
onderdeel van het dagelijks handelen, maar ook van de bredere kwaliteitsbewaking binnen de
organisatie.



HOOFDSTUK 9
SAMENWERKING MET OUDERS

Binnen 't Schommeltje worden ouders gezien als belangrijke partners in de begeleiding en
ontwikkeling van kinderen. De organisatie gelooft dat kinderen zich het meest veilig en stabiel
kunnen ontwikkelen wanneer opvang en thuissituatie op een zorgvuldige en respectvolle manier
met elkaar verbonden blijven.

Samenwerking met ouders is daarom gebaseerd op wederzijds vertrouwen, open communicatie
en professionele betrokkenheid. Ouders moeten erop kunnen vertrouwen dat informatie
zorgvuldig wordt gedeeld, signalen serieus worden genomen en gesprekken plaatsvinden in een
sfeer van respect en gelijkwaardigheid.

Binnen de dagelijkse praktijk krijgt deze samenwerking vorm tijdens overdrachtsmomenten,
wenperiodes, evaluatiegesprekken en informele contactmomenten. Juist in deze dagelijkse
afstemming ontstaat vaak het meest waardevolle inzicht in het welbevinden, gedrag en de
behoeften van kinderen.

De organisatie vindt het belangrijk dat ouders zich gehoord en betrokken voelen. Daarom wordt
bewust ruimte gemaakt voor vragen, zorgen, feedback en afstemming rondom de begeleiding
van hun kind. Tegelijkertijd bewaakt 't Schommeltje de professionele verantwoordelijkheid van
medewerkers binnen pedagogische en organisatorische besluitvorming.

Wanneer signalen ontstaan rondom ontwikkeling, gedrag, veiligheid of welzijn van een kind,
worden ouders hierover tijdig en zorgvuldig geinformeerd. Daarbij staat het belang van het kind
altijd centraal. Gesprekken worden professioneel voorbereid en waar nodig ondersteund door
observaties, interne afstemming of aanvullende begeleiding.

Binnen de organisatie wordt zorgvuldig omgegaan met privacy en vertrouwelijkheid. Persoonlijke
informatie over kinderen en gezinnen wordt uitsluitend gedeeld wanneer dit noodzakelijk is

voor goede begeleiding, veiligheid of wettelijke verplichtingen en altijd conform de geldende
privacywetgeving en interne procedures.

De organisatie erkent dat ouders verschillende achtergronden, opvoedstijlen en verwachtingen
kunnen hebben. Medewerkers worden daarom gestimuleerd om open, respectvol en zonder
vooroordelen te communiceren, terwijl tegelijkertijd de pedagogische uitgangspunten en
professionele kwaliteitsnormen van 't Schommeltje bewaakt blijven.

Ook in situaties waarin zorgen, spanningen of verschillen van inzicht ontstaan, blijft de
organisatie inzetten op zorgvuldige communicatie en professionele samenwerking. Wanneer
nodig worden gesprekken geéscaleerd of verder begeleid binnen de geldende kwaliteits- en
klachtenstructuren van de organisatie.

Samenwerking met ouders wordt periodiek geévalueerd aan de hand van praktijkervaringen,
ouderfeedback, kwaliteitsgesprekken en signalen vanuit de dagelijkse praktijk. Op die manier
blijft ouderbetrokkenheid niet beperkt tot contactmomenten alleen, maar onderdeel van de
bredere kwaliteitscultuur binnen 't Schommeltje.



HOOFDSTUK 10
OBSERVEREN, SIGNALEREN & ONTWIKKELINGSVOLGEN

Binnen 't Schommeltje vormt observeren een belangrijk onderdeel van professionele
kinderopvang. Door kinderen bewust te volgen in hun spel, gedrag en interacties ontstaat beter
inzicht in hun ontwikkeling, welbevinden en behoeften. Observatie wordt daarbij niet gezien

als controle-instrument, maar als een manier om kinderen zorgvuldig en passend te kunnen
begeleiden.

Medewerkers observeren kinderen tijdens dagelijkse situaties zoals spelmomenten,
groepsactiviteiten, contactmomenten en verzorging. Juist in deze natuurlijke momenten worden
vaak signalen zichtbaar die iets vertellen over ontwikkeling, emotioneel welbevinden, sociale
interacties of behoefte aan ondersteuning.

Binnen de organisatie wordt gewerkt vanuit het uitgangspunt dat ieder kind zich ontwikkelt in een
eigen tempo. Daarom worden observaties altijd geplaatst binnen de context van leeftijd, karakter,
ontwikkelingsfase en individuele behoeften. De organisatie bewaakt dat kinderen niet onnodig
worden gelabeld of beoordeeld vanuit vaste verwachtingen of prestatienormen.

Signalering vraagt van medewerkers aandacht, sensitiviteit en professionele zorgvuldigheid.
Wanneer bijzonderheden worden opgemerkt, worden deze eerst intern besproken en waar nodig
zorgvuldig afgestemd met ouders. Daarbij staat steeds het belang van het kind centraal en wordt
gezocht naar een benadering die ondersteunend, respectvol en ontwikkelingsgericht blijft.
Binnen 't Schommeltje wordt bewust gewerkt met een open observatiecultuur waarin
medewerkers elkaar ondersteunen bij het herkennen en bespreken van signalen. Observaties
worden waar nodig meegenomen binnen coaching, teamreflecties en pedagogische afstemming,
zodat begeleiding zorgvuldig en consistent blijft.

Wanneer aanvullende ondersteuning nodig lijkt, wordt samen met ouders bekeken welke
stappen passend zijn. Daarbij blijft de organisatie zich bewust van haar professionele rol en
verantwoordelijkheden binnen signalering, begeleiding en eventuele doorverwijzing.

Persoonlijke gegevens, observaties en ontwikkelinformatie worden zorgvuldig verwerkt conform
de geldende privacywetgeving en interne richtlijnen rondom dossiervorming en vertrouwelijkheid.
Alleen medewerkers die deze informatie nodig hebben voor hun werkzaamheden hebben
toegang tot relevante gegevens.

De organisatie bewaakt dat observeren en ontwikkelingsvolgen ondersteunend blijven aan de
dagelijkse pedagogische praktijk. Registraties en observaties mogen nooit het natuurlijke contact
met kinderen verdringen. De nadruk blijft liggen op aandachtig begeleiden, kijken naar het

kind als geheel en het creéren van een veilige omgeving waarin ontwikkeling op een natuurlijke
manier zichtbaar kan worden.

Evaluatie van observatie- en signaleringsprocessen vindt periodiek plaats binnen de
kwaliteitscyclus van de organisatie. Daarbij wordt gekeken naar zorgvuldigheid, uitvoerbaarheid,
wettelijke aansluiting en de mate waarin observaties bijdragen aan passende begeleiding en
professionele kwaliteitsbewaking.



HOOFDSTUK 11
GROEPSDYNAMIEK & SOCIALE VEILIGHEID

Binnen 't Schommeltje wordt veel waarde gehecht aan een groepsomgeving waarin kinderen
zich veilig, geaccepteerd en betrokken voelen. De organisatie ziet sociale veiligheid als een
belangrijke voorwaarde voor ontwikkeling, welbevinden en gezonde interacties tussen kinderen
onderling en tussen kinderen en medewerkers.

Een veilige groep ontstaat niet vanzelf. Daarom wordt bewust gewerkt aan rust, voorspelbaarheid
en positieve groepsinteracties binnen de dagelijkse praktijk. Medewerkers begeleiden kinderen
actief in het opbouwen van relaties, het omgaan met emoties en het ontwikkelen van sociale
vaardigheden die bijdragen aan een veilige groepssfeer.

Binnen de organisatie wordt aandacht besteed aan groepsdynamiek, omdat de sfeer binnen
een groep direct invloed heeft op het gedrag, het welbevinden en de ontwikkeling van kinderen.
Medewerkers observeren daarom niet alleen individuele kinderen, maar houden ook zicht op
interacties binnen de groep als geheel.

Conflicten, spanningen of uitsluiting worden niet genegeerd, maar gezien als signalen die vragen
om begeleiding, uitleg en ondersteuning. Daarbij blijft het uitgangspunt dat kinderen moeten
leren omgaan met verschillen, grenzen en emoties binnen een veilige en respectvolle omgeving.

Van medewerkers wordt verwacht dat zij actief bijdragen aan een groepscultuur waarin kinderen:

zichzelf mogen zijn;

respectvol met elkaar omgaan;

zich gehoord voelen;

veiligheid ervaren binnen de groep.

Dat vraagt om duidelijke communicatie, voorspelbare grenzen en sensitieve begeleiding tijdens
dagelijkse situaties en groepsmomenten.

Binnen 't Schommeltje wordt sociale veiligheid nadrukkelijk gekoppeld aan professioneel
handelen van medewerkers. Kinderen moeten erop kunnen vertrouwen dat volwassenen
beschikbaar zijn, grenzen bewaken en signalen serieus hemen. Daarom worden zorgen rondom
groepsdynamiek, gedrag of sociale veiligheid tijdig besproken binnen teamreflecties, observaties
en kwaliteitsgesprekken.

De organisatie bewaakt actief dat groepsprocessen aansluiten bij de draagkracht van kinderen
en medewerkers. Overmatige drukte, langdurige onrust of onvoldoende structuur kunnen invioed
hebben op het gevoel van veiligheid binnen de groep en worden daarom zorgvuldig geévalueerd
binnen de dagelijkse praktijk.

Wanneer sprake is van structurele spanningen, grensoverschrijdend gedrag of signalen van
sociale onveiligheid, worden passende maatregelen genomen binnen de geldende veiligheids-,
pedagogische en kwaliteitsstructuren van de organisatie. Daarbij blijft het welzijn en de veiligheid
van kinderen altijd het uitgangspunt.

Sociale veiligheid en groepsdynamiek worden periodiek geévalueerd binnen de bredere
kwaliteitscyclus van 't Schommeltje. Op die manier blijft een veilige groepscultuur niet alleen
een pedagogisch uitgangspunt, maar ook een structureel onderdeel van professionele
kwaliteitsbewaking.



HOOFDSTUK 12
DAGSTRUCTUUR, RUST & VOORSPELBAARHEID

Binnen 't Schommeltje wordt gewerkt met duidelijke dagstructuren en herkenbare ritmes die
kinderen veiligheid, rust en voorspelbaarheid bieden. De organisatie gelooft dat kinderen zich
beter kunnen ontwikkelen wanneer zij weten waar zij aan toe zijn en kunnen vertrouwen op een
stabiele en overzichtelijke omgeving.

Structuur binnen de opvang betekent niet dat iedere dag volledig vastligt, maar wel dat
kinderen herkenning ervaren in terugkerende momenten, gewoontes en verwachtingen. Die
voorspelbaarheid helpt kinderen om grip te krijgen op hun omgeving en ondersteunt emotionele
veiligheid binnen de groep.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt daarom bewust gewerkt met vaste momenten voor:

spel;

eten en drinken;
rust;

verzorging;
activiteiten;
overdrachten.

Medewerkers begeleiden overgangen tussen deze momenten op een rustige en duidelijke
manier, zodat kinderen voldoende tijd krijgen om zich aan te passen aan veranderingen binnen
het dagritme.

De organisatie bewaakt actief dat het ritme van de dag aansluit bij de leeftijd, behoeften en
belastbaarheid van kinderen. Jongere kinderen hebben bijvoorbeeld meer behoefte aan rust
en voorspelbaarheid, terwijl oudere kinderen meer ruimte nodig hebben voor zelfstandigheid,
keuzevrijheid en sociale interactie.

Rust wordt binnen 't Schommeltje niet alleen gezien als een praktisch onderdeel van de
dagindeling, maar ook als een belangrijke pedagogische voorwaarde voor welbevinden en
ontwikkeling. Daarom wordt aandacht besteed aan sfeer, prikkelverwerking en het creéren van
momenten waarin kinderen zich kunnen terugtrekken of ontladen.

Medewerkers hebben een belangrijke rol in het bewaken van rust en overzicht binnen de groep.
Dat vraagt om duidelijke communicatie, consequente begeleiding en het vermogen om signalen
van spanning, overprikkeling of vermoeidheid tijdig te herkennen.

Tegelijkertijd blijft ruimte bestaan voor spontaniteit, flexibiliteit en aansluiting bij de behoeften van
Kinderen op dat moment. Structuur mag ondersteunend zijn aan veiligheid en ontwikkeling, maar
mag nooit leiden tot starre of onpersoonlijke begeleiding.

Binnen de organisatie worden dagstructuren en groepsritmes regelmatig geévalueerd aan de
hand van observaties, praktijkervaringen en signalen vanuit kinderen, ouders en medewerkers.
Op basis daarvan kunnen werkwijzen of groepsafspraken waar nodig worden aangepast om rust,
veiligheid en pedagogische kwaliteit blijvend te ondersteunen.



HOOFDSTUK 13
WENNEN, OVERGANGEN & DOORSTROOM

Binnen 't Schommeltje wordt veel aandacht besteed aan wenmomenten en overgangen binnen
de opvang. Veranderingen kunnen voor jonge kinderen ingrijpend zijn. Een nieuwe omgeving,
andere medewerkers, een nieuwe groep of een verandering in dagritme vraagt om zorgvuldige
begeleiding en emotionele afstemming.

De organisatie ziet wennen daarom niet als een formeel startmoment alleen, maar als een proces
waarin kinderen stap voor stap vertrouwen opbouwen in hun nieuwe omgeving. Daarbij wordt
rekening gehouden met het tempo, karakter en de behoeften van het individuele kind.

Voor de start van de opvang vindt een zorgvuldige kennismaking plaats tussen ouders, kind

en medewerkers. Tijdens deze momenten wordt aandacht besteed aan gewoontes, behoeften,
bijzonderheden en verwachtingen rondom de begeleiding van het kind. Op die manier ontstaat
een eerste basis voor vertrouwen, veiligheid en samenwerking.

Wenmomenten worden afgestemd op wat passend is voor het kind en de groep. Sommige
kinderen hebben snel vertrouwen in een nieuwe omgeving, terwijl andere kinderen meer tijd en
nabijheid nodig hebben. Medewerkers begeleiden deze overgang sensitief en observeren actief
hoe een kind reageert op nieuwe situaties, prikkels en contacten.

Ook bij interne overgangen, zoals een doorstroom naar een andere groep of leeftijdsfase, wordt
bewust aandacht besteed aan continuiteit en emotionele veiligheid. Kinderen moeten de ruimte
krijgen om geleidelijk vertrouwd te raken met nieuwe medewerkers, groepsgenoten en routines.

Binnen de organisatie wordt bewaakt dat overgangen zoveel mogelijk rustig, voorspelbaar en
herkenbaar verlopen. Daarom worden kinderen tijdig voorbereid op veranderingen en wordt
informatie zorgvuldig overgedragen tussen betrokken medewerkers. Hierdoor blijft belangrijke
kennis over het kind, zijn behoeften en ontwikkeling behouden binnen de begeleiding.

De samenwerking met ouders speelt hierin een belangrijke rol. Ouders worden actief
meegenomen in wenprocessen en overgangen, zodat verwachtingen, zorgen of bijzonderheden
tijdig besproken kunnen worden. Open communicatie helpt om kinderen tijdens veranderingen
z0 goed mogelijk te ondersteunen.

Medewerkers blijven tijldens wenperiodes extra alert op signalen van spanning, teruggetrokken
gedrag, overprikkeling of onzekerheid. Wanneer nodig wordt de begeleiding aangepast of
worden aanvullende afspraken gemaakt om de overgang voor het kind veiliger en rustiger te
laten verlopen.

Overgangen en wenprocessen worden regelmatig geévalueerd binnen de dagelijkse praktijk
en tijdens teamreflecties. Op basis van ervaringen en signalen vanuit kinderen, ouders en
medewerkers kan de organisatie werkwijzen verder aanscherpen om continuiteit, veiligheid en
pedagogische kwaliteit blijvend te ondersteunen.



HOOFDSTUK 14
PEDAGOGISCH HANDELEN & PROFESSIONELE HOUDING

Binnen 't Schommeltje vormt het dagelijks handelen van medewerkers de kern van de
pedagogische kwaliteit van de organisatie. Kinderen ervaren veiligheid, vertrouwen en
begeleiding immers niet via beleid of procedures, maar in het directe contact met de
volwassenen om hen heen.

Van medewerkers wordt verwacht dat zij professioneel, sensitief en bewust handelen in de
begeleiding van kinderen. Dat betekent dat zij niet alleen beschikken over pedagogische kennis,
maar ook in staat zijn om signalen op te merken, emoties te herkennen en aan te sluiten bij wat
een kind op dat moment nodig heeft.

De organisatie hecht veel waarde aan rust, voorspelbaarheid en respectvolle communicatie
binnen de dagelijkse praktijk. Medewerkers begeleiden kinderen vanuit nabijheid en
duidelijkheid, waarbij grenzen op een rustige en consequente manier worden uitgelegd.
Correcties zijn gericht op begeleiding en ontwikkeling, nooit op afwijzing of beschaming.

Binnen 't Schommeltje wordt professioneel handelen nadrukkelijk gekoppeld aan zelfreflectie
en samenwerking. Van medewerkers wordt verwacht dat zij openstaan voor feedback, actief
bijdragen aan kwaliteitsontwikkeling en verantwoordelijkheid nemen voor hun eigen handelen
binnen de groep en het team.

De organisatie stimuleert een professionele werkcultuur waarin medewerkers:

signalen bespreekbaar maken;
elkaar ondersteunen;
zorgvuldig communiceren;
verantwoordelijkheid delen;
blijven leren en ontwikkelen.

Daarbij wordt bewaakt dat professionaliteit niet leidt tot afstandelijkheid. Juist warmte,
beschikbaarheid en oprechte aandacht vormen een belangrijk onderdeel van de pedagogische
kwaliteit binnen de organisatie.

Binnen de dagelijkse praktijk houden medewerkers actief rekening met verschillen in
karakter, ontwikkeling, achtergrond en behoeften van kinderen. Dat vraagt om flexibiliteit,
observatievermogen en het vermogen om begeleiding af te stemmen op individuele situaties
zonder de veiligheid en structuur van de groep uit het oog te verliezen.

Professionele houding betekent ook dat medewerkers zich bewust zijn van hun voorbeeldfunctie.
Kinderen leren sociale omgangsvormen, communicatie en emotieregulatie voor een belangrijk
deel door te kijken naar de volwassenen om hen heen. Daarom wordt van medewerkers verwacht
dat zij respectvol, rustig en betrouwbaar handelen, ook in uitdagende situaties.

Wanneer zich spanningen, incidenten of pedagogische dilemma’s voordoen, worden deze
zorgvuldig besproken binnen de geldende kwaliteits-, veiligheids- en reflectiestructuren
van de organisatie. Op die manier blijft pedagogisch handelen onderdeel van voortdurende
professionele ontwikkeling en kwaliteitsbewaking.



Coaching, observatie en teamreflectie ondersteunen medewerkers in het behouden en verder
ontwikkelen van professionele kwaliteit. De organisatie investeert actief in begeleiding en
ontwikkeling, zodat pedagogisch handelen blijft aansluiten bij actuele inzichten, wettelijke
kwaliteitskaders en de pedagogische visie van 't Schommeltje.

Jaarlijks wordt het pedagogisch handelen binnen de organisatie geévalueerd aan de

hand van observaties, kwaliteitsmetingen, praktijkervaringen en ontwikkelingen binnen de
Kinderopvangsector. Bevindingen uit deze evaluaties worden meegenomen binnen de bredere
kwaliteitscyclus van de organisatie.



HOOFDSTUK 15
VEILIGHEID, WELZIJN & PEDAGOGISCHE BESCHERMING

Binnen 't Schommeltje staat de veiligheid en het welzijn van kinderen altijd centraal. Kinderen
moeten zich niet alleen fysiek veilig voelen binnen de opvang, maar ook emotioneel beschermd
weten binnen een omgeving waarin aandacht, rust en betrouwbaarheid zichtbaar aanwezig zijn.
De organisatie ziet veiligheid daarom breder dan het voorkomen van ongevallen alleen.

Veiligheid ontstaat ook in de manier waarop medewerkers communiceren, grenzen bewaken,
signalen herkennen en omgaan met emoties, groepsdynamiek en kwetsbaarheid van kinderen.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt actief gewerkt aan een omgeving waarin kinderen:
o zich veilig voelen;

zichzelf mogen zijn;

fouten mogen maken;

emoties kunnen uiten;

kunnen vertrouwen op de volwassenen om hen heen.

Dat vraagt om duidelijke structuren, sensitieve begeleiding en voortdurende aandacht voor
signalen die kunnen wijzen op spanning, onveiligheid of verminderd welbevinden.

Medewerkers dragen een belangrijke verantwoordelijkheid in het bewaken van veiligheid binnen
de groep. Van hen wordt verwacht dat zij alert blijven op fysieke risico’s, sociale veiligheid en
signalen die kunnen wijzen op zorg of onveiligheid rondom een kind. Daarbij wordt gehandeld
conform de geldende veiligheids-, meldcode- en kwaliteitsprocedures van de organisatie.

Binnen 't Schommeltje wordt veiligheid niet uitsluitend benaderd vanuit controle, maar vanuit
preventie en bewust handelen. De organisatie werkt daarom actief aan een cultuur waarin
signalen bespreekbaar zijn, medewerkers elkaar ondersteunen en risico’s tijdig zichtbaar worden
gemaakt.

Ook het pedagogisch klimaat speelt hierin een belangrijke rol. Kinderen moeten ervaren dat
grenzen duidelijk zijn en dat volwassenen beschikbaar blijven tijdens spanningen, conflicten of
emotionele situaties. Veiligheid betekent voor de organisatie ook dat kinderen beschermd worden
tegen structurele onrust, afwijzing, intimidatie of grensoverschrijdend gedrag binnen de groep.

Wanneer zorgen ontstaan rondom veiligheid, welzijn of ontwikkeling van een kind, worden deze
zorgvuldig besproken en waar nodig opgevolgd binnen de geldende zorg-, veiligheids- en
escalatiestructuren van de organisatie. Daarbij blijft het belang van het kind altijd leidend.

De organisatie bewaakt actief dat veiligheidsafspraken en pedagogische bescherming niet
beperkt blijven tot beleid op papier, maar zichtbaar blijven binnen het dagelijkse handelen van
medewerkers en de manier waarop met kinderen, ouders en collega’s wordt omgegaan.

Evaluatie van veiligheid en welzijn vindt structureel plaats binnen observaties, teamreflecties,
kwaliteitsbesprekingen en incidentanalyses. Op basis van signalen, praktijkervaringen en
ontwikkelingen binnen wet- en regelgeving kunnen werkwijzen of veiligheidsmaatregelen verder
worden aangescherpt.



HOOFDSTUK 16
PROFESSIONELE SAMENWERKING & TEAMCULTUUR

Binnen 't Schommeltje wordt professionele samenwerking gezien als een belangrijke voorwaarde
voor veilige, stabiele en hoogwaardige kinderopvang. Goede opvang ontstaat niet alleen door
individuele kwaliteit van medewerkers, maar juist door de manier waarop mensen samenwerken,
communiceren en gezamenlijk verantwoordelijkheid dragen voor kinderen en de organisatie.

De organisatie stimuleert een teamcultuur waarin openheid, respect en professionele
betrokkenheid centraal staan. Medewerkers moeten zich veilig voelen om vragen te stellen,
signalen te delen en elkaar aan te spreken wanneer situaties daarom vragen. Alleen binnen een
veilige professionele cultuur kunnen kwaliteit en veiligheid duurzaam bewaakt blijven.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt veel waarde gehecht aan duidelijke communicatie en
zorgvuldige overdracht. Informatie over kinderen, bijzonderheden, signalen of aandachtspunten
wordt tijdig en professioneel gedeeld, zodat begeleiding consistent blijft en risico’s niet onnodig
ontstaan door misverstanden of gebrekkige afstemming.

Samenwerking vraagt binnen 't Schommeltje niet alleen om collegialiteit, maar ook om
professioneel eigenaarschap. Van medewerkers wordt verwacht dat zij verantwoordelijkheid
nemen voor hun handelen, afspraken nakomen en actief bijdragen aan een veilige en stabiele
werkomgeving.

De organisatie erkent dat samenwerking soms ook spanning, verschillen van inzicht of moeilijke
gesprekken met zich mee kan brengen. Daarom wordt bewust gewerkt aan een cultuur waarin
feedback op een respectvolle en constructieve manier bespreekbaar blijft. Problemen of signalen
worden niet vermeden, maar zorgvuldig besproken binnen de daarvoor bestemde overleg- en
kwaliteitsstructuren.

Binnen teams wordt regelmatig gereflecteerd op samenwerking, communicatie en
groepsdynamiek. Deze reflectiemomenten helpen om knelpunten tijdig zichtbaar te maken en
dragen bij aan continue professionele ontwikkeling binnen de organisatie.

Daarnaast bewaakt 't Schommeltje actief dat medewerkers voldoende ondersteuning ervaren in
hun werkzaamheden. Coaching, begeleiding en collegiale afstemming vormen een belangrijk
onderdeel van het professioneel functioneren binnen de organisatie.

De organisatie verwacht van medewerkers dat zij zich bewust zijn van hun voorbeeldfunctie,
zowel richting kinderen als richting collega’s en ouders. Respectvolle communicatie,
betrouwbaarheid en professioneel gedrag vormen daarom een essentieel onderdeel van de
teamcultuur binnen 't Schommeltje.

Wanneer samenwerking of professioneel handelen structureel onder druk komt te staan, worden
signalen tijdig besproken en waar nodig opgevolgd binnen de geldende kwaliteits-, ontwikkel- en
escalatiestructuren van de organisatie. Daarbij blijft het uitgangspunt steeds dat professionele
samenwerking direct verbonden is met de veiligheid en kwaliteit van de opvang.

Professionele samenwerking en teamcultuur worden periodiek geévalueerd binnen

de kwaliteitscyclus van de organisatie. Bevindingen uit evaluaties, teamreflecties en
praktijkervaringen worden gebruikt om samenwerking, communicatie en professionele
ondersteuning verder te versterken.



HOOFDSTUK 17
VERANTWOORDELIJKHEDEN, ROLLEN & BESLUITVORMING

Binnen 't Schommeltje wordt gewerkt vanuit duidelijke verantwoordelijkheden en zorgvuldige
besluitvorming. Heldere taakverdeling en professionele afstemming dragen bij aan veiligheid,
stabiliteit en betrouwbare opvang voor kinderen, ouders en medewerkers.

De organisatie gelooft dat kwaliteit sterker wordt wanneer verantwoordelijkheden niet alleen
formeel zijn vastgelegd, maar ook daadwerkelijk gedragen worden binnen de dagelijkse praktijk.
Daarom wordt bewust gewerkt aan een cultuur waarin medewerkers weten wat van hen verwacht
wordt, waar verantwoordelijkheden liggen en wanneer afstemming of escalatie nodig is.

De houder draagt de eindverantwoordelijkheid voor de kwaliteit, veiligheid en continuiteit van de
organisatie. Daaronder vallen onder andere de naleving van wet- en regelgeving, de borging
van pedagogische kwaliteit, personeelsbeleid, governance, veiligheid en de inrichting van de
kwaliteitsstructuren binnen de organisatie.

Binnen teams worden verantwoordelijkheden verdeeld op een manier die aansluit bij functie,
deskundigheid en dagelijkse werkzaamheden. Medewerkers worden gestimuleerd om
eigenaarschap te tonen binnen hun rol, actief mee te denken over kwaliteit en signalen tijdig
bespreekbaar te maken wanneer situaties daarom vragen.

Besluitvorming vindt plaats vanuit zorgvuldigheid, professionaliteit en het belang van kinderen.
Daarbij wordt bewust ruimte gemaakt voor overleg, reflectie en het delen van inzichten vanuit
de praktijk. Tegelijkertijd bewaakt de organisatie dat besluitvorming duidelijk, werkbaar en
verantwoord blijft, zodat medewerkers weten welke afspraken gelden en hoe opvolging
plaatsvindt.

Binnen 't Schommeltje wordt veel waarde gehecht aan transparante communicatie rondom
verantwoordelijkheden en verwachtingen. Onduidelijkheid over rollen, taken of bevoegdheden
kan invioed hebben op veiligheid, samenwerking en kwaliteit van opvang en wordt daarom actief
voorkomen door heldere afstemmming en periodieke evaluatie.

Wanneer zich situaties voordoen waarbij veiligheid, kwaliteit of samenwerking onder druk komen
te staan, worden verantwoordelijkheden en escalatielijnen zorgvuldig gevolgd. Medewerkers
moeten weten bij wie signalen gemeld kunnen worden en welke stappen nodig zijn om risico’s
tijdig zichtbaar te maken en op te volgen.

De organisatie bewaakt actief dat verantwoordelijkheden werkbaar blijven binnen de dagelijkse
praktijk. Professioneel eigenaarschap mag nooit leiden tot overbelasting, onduidelijkheid

of onvoldoende ondersteuning. Daarom blijven begeleiding, coaching en afstemming een
belangrijk onderdeel van de professionele samenwerking binnen 't Schommeltje.

Evaluatie van rollen, verantwoordelijkheden en besluitvorming vindt periodiek plaats binnen
teamreflecties, kwaliteitsgesprekken en de bredere kwaliteitscyclus van de organisatie.
Bevindingen uit deze evaluaties worden gebruikt om samenwerking, duidelijkheid en
professionele organisatievoering verder te versterken.



HOOFDSTUK 18
WETTELIJKE NALEVING & PROFESSIONELE STANDAARDEN

Binnen 't Schommeltje vormt naleving van wet- en regelgeving een belangrijk onderdeel van
professionele en verantwoorde kinderopvang. De organisatie ziet wettelijke kaders niet uitsluitend
als formele verplichtingen, maar als een noodzakelijke basis voor veiligheid, kwaliteit en
betrouwbare organisatievoering.

De opvang wordt georganiseerd conform de geldende wet- en regelgeving binnen de
kinderopvangsector, waaronder bepalingen rondom pedagogische kwaliteit, veiligheid,
personele inzet, privacy, meldcode en governance. Daarbij bewaakt de organisatie actief
dat beleid en dagelijkse praktijk blijven aansluiten bij actuele wettelijke ontwikkelingen en
professionele kwaliteitsnormen.

Wettelijke naleving wordt binnen 't Schommeltje benaderd als een gezamenlijke
verantwoordelijkheid. Van medewerkers wordt verwacht dat zij zorgvuldig handelen,
professionele afspraken naleven en signalen delen wanneer procedures, veiligheid of kwaliteit
onder druk komen te staan.

Tegelijkertijd erkent de organisatie dat wet- en regelgeving voortdurend in ontwikkeling blijft.
Daarom worden wijzigingen binnen relevante wetgeving, richtlijnen en sectorontwikkelingen
periodiek gevolgd en beoordeeld op mogelijke impact voor beleid, werkwijzen en
kwaliteitsafspraken binnen de organisatie.

Professionele standaarden gaan binnen 't Schommeltje verder dan minimale wettelijke

naleving alleen. De organisatie streeft naar een werkwijze waarin veiligheid, zorgvuldigheid,
pedagogische kwaliteit en professionele verantwoordelijkheid zichtbaar blijven in het dagelijkse
handelen van medewerkers en in de manier waarop de organisatie wordt aangestuurd.

Daarbij wordt actief bewaakt dat wettelijke verplichtingen niet leiden tot onnodige bureaucratie
of afstandelijkheid binnen de opvang. Procedures en kwaliteitsafspraken moeten ondersteunend
blijven aan de praktijk en bijdragen aan een veilige, stabiele en werkbare omgeving voor
Kinderen, ouders en medewerkers.

Wanneer signalen ontstaan van afwijkingen, risico’s of mogelijke non-conformiteit, worden
deze tijdig besproken en waar nodig opgevolgd binnen de geldende kwaliteits-, veiligheids- en
governanceprocedures van de organisatie. Daarbij wordt nadrukkelijk gekeken naar oorzaak,
impact en passende verbetermaatregelen.

Binnen de kwaliteitscyclus van 't Schommeltje worden beleid, werkwijzen en kwaliteitsstructuren
periodiek geévalueerd op aansluiting bij actuele wet- en regelgeving, uitvoerbaarheid binnen
de praktijk en professionele kwaliteit. Bevindingen uit evaluaties, audits of inspecties worden
gebruikt om processen en werkwijzen verder te versterken.

De organisatie blijft zich ervan bewust dat professionele kwaliteit uiteindelijk zichtbaar moet
zijn in het dagelijkse handelen. Wettelijke naleving vormt daarom geen doel op zichzelf, maar
een onderdeel van bredere professionele verantwoordelijkheid binnen veilige en hoogwaardige
kinderopvang.



HOOFDSTUK 19
MELDCODE & SOCIALE VEILIGHEID

Binnen 't Schommeltje staat de veiligheid van kinderen altijd voorop. De organisatie draagt
een actieve verantwoordelijkheid voor het tijdig herkennen van signalen die kunnen wijzen op
onveiligheid, huiselijk geweld, kindermishandeling of grensoverschrijdend gedrag.

De meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vormt daarbij een belangrijk onderdeel van
de professionele verantwoordelijkheid binnen de organisatie. Medewerkers worden geacht alert
te blijven op signalen rondom het welzijn en de veiligheid van kinderen en zorgvuldig te handelen
wanneer zorgen ontstaan.

Binnen de dagelijkse praktijk vraagt dit om aandacht, observatie en professionele sensitiviteit.
Signalen kunnen zichtbaar worden in gedrag, interacties, emotioneel welbevinden of
veranderingen binnen de ontwikkeling van een kind. Van medewerkers wordt verwacht dat zij
dergelijke signalen serieus nemen en bespreekbaar maken volgens de geldende werkwijzen en
verantwoordelijkheden binnen de organisatie.

De organisatie stimuleert een professionele cultuur waarin zorgen tijdig gedeeld kunnen worden
en medewerkers ondersteuning ervaren bij moeilijke afwegingen of gesprekken. Veiligheid moet
bespreekbaar blijven, zowel binnen teams als richting ouders en betrokken professionals.

Wanneer zorgen ontstaan, worden observaties en signalen zorgvuldig vastgelegd en besproken
binnen de daarvoor aangewezen overleg- en kwaliteitsstructuren. Daarbij wordt gehandeld
conform de stappen van de meldcode en blijft het belang en de veiligheid van het kind altijd
leidend.

Binnen 't Schommeltje wordt zorgvuldig afgewogen welke ondersteuning, begeleiding of
vervolgstappen passend zijn. Indien noodzakelijk wordt externe expertise betrokken of contact
opgenomen met bevoegde instanties conform wettelijke verplichtingen en professionele
richtlijnen.

Sociale veiligheid beperkt zich binnen de organisatie niet alleen tot situaties rondom kinderen.
Ook medewerkers, ouders en samenwerkingspartners moeten kunnen rekenen op een
omgeving waarin respectvolle omgangsvormen, professionele grenzen en veilige communicatie
vanzelfsprekend zijn.

Grensoverschrijdend gedrag, intimidatie, agressie, discriminatie of structurele sociale
onveiligheid worden binnen 't Schommeltje niet geaccepteerd. Signalen hiervan worden
serieus genomen en zorgvuldig opgevolgd binnen de geldende veiligheids-, personeels- en
escalatiestructuren van de organisatie.

De organisatie werkt actief aan een cultuur waarin medewerkers:

signalen durven delen;

vragen kunnen stellen;

ondersteuning mogen vragen;
professioneel op elkaar kunnen terugvallen.

Hierdoor blijft sociale veiligheid niet beperkt tot beleid op papier, maar zichtbaar binnen
samenwerking, communicatie en dagelijks handelen.



Meldcode en sociale veiligheid worden periodiek geévalueerd binnen kwaliteitsgesprekken,
teamreflecties en de bredere kwaliteitscyclus van de organisatie. Daarbij wordt gekeken naar
uitvoerbaarheid, bewustwording, naleving en de mate waarin medewerkers zich voldoende
ondersteund voelen binnen hun professionele verantwoordelijkheid.



HOOFDSTUK 20
VEILIGHEID, GEZONDHEID & RISICOBEWUST HANDELEN

Binnen 't Schommeltje wordt veiligheid en gezondheid benaderd als een voortdurend proces
van aandacht, bewust handelen en professionele verantwoordelijkheid. Kinderen moeten kunnen
opgroeien en ontwikkelen binnen een omgeving die veilig, hygiénisch, stabiel en passend
ingericht is voor hun leeftijd en behoeften.

De organisatie werkt actief aan het voorkomen van onveilige situaties door risico’s tijdig te
herkennen, werkwijzen regelmatig te evalueren en medewerkers bewust te maken van hun rol
binnen veiligheid en gezondheid. Daarbij gaat het niet alleen om fysieke veiligheid, maar ook om
emotioneel welbevinden, rust en een veilige groepsomgeving.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt gewerkt met duidelijke veiligheidsafspraken, vaste routines
en zorgvuldige begeleiding tijdens activiteiten, verzorgmomenten en overgangssituaties.
Medewerkers blijven alert op mogelijke risico’s binnen ruimtes, materialen, groepsdynamiek en
dagelijkse handelingen.

Tegelijkertijd erkent 't Schommeltje dat kinderen ruimte nodig hebben om te ontdekken, te
bewegen en ervaringen op te doen. Veiligheid betekent daarom niet dat ieder risico volledig
moet verdwijnen, maar dat kinderen binnen verantwoorde kaders kunnen leren en ontwikkelen
onder professionele begeleiding.

De organisatie bewaakt actief dat ruimtes, materialen en werkwijzen blijven aansluiten bij
geldende veiligheids- en gezondheidsnormen. Signalen rondom veiligheid, hygiéne, gezondheid
of mogelijke risico’s worden tijdig besproken en waar nodig opgevolgd binnen de daarvoor
bestemde kwaliteits- en veiligheidsstructuren.

Wanneer zich incidenten, ongevallen of gezondheidsrisico’s voordoen, worden deze zorgvuldig
geregistreerd, geévalueerd en gebruikt om de dagelijkse praktijk verder te verbeteren. Daarbij
wordt niet uitsluitend gekeken naar de gebeurtenis zelf, maar ook naar mogelijke oorzaken,
herhalingsrisico’s en passende preventieve maatregelen.

Binnen 't Schommeltje hebben medewerkers een belangrijke rol in het bewaken van veiligheid en
gezondheid. Van hen wordt verwacht dat zij zorgvuldig handelen, veiligheidsafspraken naleven
en signalen tijdig bespreekbaar maken wanneer situaties daarom vragen.

Ook richting ouders wordt aandacht besteed aan duidelijike communicatie rondom gezondheid,
Ziekte, veiligheid en bijzonderheden binnen de opvang. Een zorgvuldige afstemming helpt om
risico’s te beperken en passende begeleiding rondom kinderen te behouden.

Veiligheid en gezondheid worden structureel meegenomen binnen observaties,
kwaliteitsgesprekken, teamreflecties en evaluaties van de dagelijkse praktijk. Op basis van
signalen, incidenten, wijzigingen in wet- en regelgeving en ontwikkelingen binnen de sector
kunnen veiligheidsafspraken of werkwijzen verder worden aangescherpt.

Binnen 't Schommeltje blijft veiligheid daarmee niet beperkt tot regels of protocollen alleen, maar
onderdeel van een bredere professionele cultuur waarin aandacht, verantwoordelijkheid en
bewust handelen centraal staan.



HOOFDSTUK 21
PEDAGOGISCHE KWALITEITSBEWAKING

Binnen 't Schommeltje wordt pedagogische kwaliteit gezien als iets dat voortdurend aandacht
vraagt en zichtbaar moet blijven in het dagelijkse handelen van medewerkers. Kwaliteit ontstaat
niet alleen vanuit beleid of visie, maar vooral in de manier waarop kinderen worden begeleid,
hoe medewerkers samenwerken en hoe bewust wordt gekeken naar veiligheid, ontwikkeling en
welbevinden.

De organisatie werkt daarom actief aan het bewaken en versterken van pedagogische kwaliteit
binnen alle onderdelen van de opvang. Observatie, reflectie, coaching en professionele
afstemming vormen hierbij een belangrijk onderdeel van de dagelijkse praktijk.

Pedagogische kwaliteit wordt zichtbaar in de sfeer binnen groepen, de manier waarop
medewerkers communiceren, de rust die kinderen ervaren en de mate waarin begeleiding
aansluit bij individuele behoeften en ontwikkelingsfasen. Daarbij wordt niet uitsluitend gekeken
naar vaste methodieken of meetbare resultaten, maar juist ook naar de kwaliteit van interacties en
de emotionele veiligheid binnen de opvang.

Binnen teams wordt regelmatig gereflecteerd op pedagogisch handelen, groepsdynamiek en
de begeleiding van kinderen. Deze gesprekken helpen medewerkers om bewust te blijven kijken
naar hun handelen, ervaringen te delen en van elkaar te leren.

Coaching en begeleiding worden ingezet om medewerkers te ondersteunen in hun professionele
ontwikkeling en om pedagogische kwaliteit blijvend te versterken. Daarbij is aandacht voor
actuele pedagogische inzichten, wettelijke kwaliteitskaders en ontwikkelingen binnen de
Kinderopvangsector.

Wanneer signalen ontstaan dat begeleiding, groepsprocessen of pedagogische veiligheid onder
druk komen te staan, worden deze zorgvuldig besproken en waar nodig opgevolgd binnen

de kwaliteitsstructuren van de organisatie. Het uitgangspunt blijft steeds dat kinderen moeten
kunnen rekenen op een veilige, stabiele en ontwikkelingsgerichte omgeving.

Pedagogische kwaliteitsbewaking blijft binnen 't Schommeltje nadrukkelijk verbonden met de
dagelijkse praktijk. Evaluaties, observaties en kwaliteitsgesprekken zijn bedoeld om begeleiding
te ondersteunen en niet om afstand te creéren tussen medewerkers en kinderen.

Jaarlijks wordt het pedagogisch beleid en de pedagogische werkwijze geévalueerd aan de
hand van praktijkervaringen, observaties, kwaliteitsmetingen en ontwikkelingen binnen wet- en
regelgeving. Bevindingen uit deze evaluaties worden gebruikt om begeleiding, samenwerking en
pedagogische kwaliteit verder te versterken.



HOOFDSTUK 22
KWALITEITSCYCLUS & CONTINUE ONTWIKKELING

Binnen 't Schommeltje wordt kwaliteit gezien als een voortdurend proces van ontwikkelen,
evalueren en verbeteren. De organisatie vindt het belangrijk om niet alleen vast te leggen hoe
gewerkt wordt, maar ook regelmatig te beoordelen of werkwijzen nog aansluiten bij de behoeften
van kinderen, ouders, medewerkers en actuele wet- en regelgeving.

Daarom wordt gewerkt met een structurele kwaliteitscyclus waarin observaties,
praktijkervaringen, evaluaties, signalen en kwaliteitsmetingen samenkomen. Deze kwaliteitscyclus
helpt de organisatie om ontwikkelingen tijdig zichtbaar te maken en verbeteringen zorgvuldig
door te voeren.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt kwaliteit voortdurend beinvioed door veranderingen binnen
teams, wetgeving, pedagogische inzichten en maatschappelijke ontwikkelingen. De organisatie
blijft zich er daarom van bewust dat professionele kinderopvang vraagt om voortdurende
aandacht voor reflectie, afstemming en ontwikkeling.

Kwaliteitsontwikkeling vindt plaats op verschillende niveaus binnen de organisatie. Niet alleen
binnen beleid en governance, maar juist ook binnen de dagelijkse begeleiding van kinderen,
samenwerking tussen medewerkers en de manier waarop signalen worden opgepakt en
besproken.

Evaluaties worden zorgvuldig uitgevoerd en gekoppeld aan observaties uit de praktijk,
ervaringen van medewerkers, ouderfeedback, incidentanalyses en ontwikkelingen binnen de
sector. Hierdoor ontstaat een breder en realistischer beeld van kwaliteit dan wanneer uitsluitend
naar procedures of registraties wordt gekeken.

Wanneer uit evaluaties blijkt dat processen, werkwijzen of afspraken verbetering vragen,
worden passende maatregelen besproken en opgevolgd binnen de kwaliteitsstructuren van de
organisatie. Daarbij wordt bewaakt dat verbeteringen uitvoerbaar blijven binnen de praktijk en
bijdragen aan veiligheid, duidelijkheid en pedagogische kwaliteit.

Binnen 't Schommeltje wordt kwaliteitsontwikkeling niet benaderd als een reactie op fouten
alleen, maar als een vanzelfsprekend onderdeel van professioneel werken. Medewerkers worden
daarom actief betrokken bij reflectie, kwaliteitsgesprekken en het aandragen van verbeterpunten
vanuit hun dagelijkse ervaringen.

De organisatie bewaakt actief dat kwaliteitszorg ondersteunend blijft aan de opvangpraktijk.
Registraties, evaluaties en controles mogen nooit het menselijke karakter van de begeleiding
verdringen, maar moeten bijdragen aan rust, veiligheid en professionele duidelijkheid.

De kwaliteitscyclus wordt periodiek geévalueerd op uitvoerbaarheid, effectiviteit en aansluiting
bij actuele kwaliteits- en governancekaders. Op basis van deze evaluaties worden werkwijzen,
beleidsafspraken en kwaliteitsstructuren waar nodig verder ontwikkeld.



HOOFDSTUK 23
AUDITS, CONTROLES & KWALITEITSREFLECTIE

Binnen 't Schommeltje worden audits en kwaliteitscontroles gezien als hulpmiddelen om zicht te
houden op de kwaliteit, veiligheid en betrouwbaarheid van de organisatie. Het doel van controles
is niet om uitsluitend te toetsen of regels gevolgd worden, maar vooral om inzicht te krijgen in hoe
beleid en praktijk op elkaar aansluiten.

De organisatie werkt vanuit de overtuiging dat kwaliteitsbewaking alleen waardevol is wanneer
deze verbonden blijft met de dagelijkse praktijk. Daarom worden observaties, evaluaties,
gesprekken en controles steeds geplaatst binnen de context van pedagogisch handelen,
samenwerking en veiligheid binnen de opvang.

Audits en kwaliteitscontroles kunnen betrekking hebben op verschillende onderdelen van de
organisatie, zoals pedagogische kwaliteit, veiligheid, documentatie, samenwerking, privacy,
meldcode of naleving van wettelijke verplichtingen. Daarbij wordt gekeken naar zowel sterke
punten als mogelijke verbeterpunten binnen werkwijzen en processen.

Binnen 't Schommeltje worden bevindingen uit controles zorgvuldig besproken en waar nodig
vertaald naar verbetermaatregelen of aanvullende ondersteuning. Het uitgangspunt blijft steeds
dat kwaliteitsreflectie moet bijdragen aan professionele ontwikkeling en veilige opvang voor
Kinderen.

Medewerkers worden actief betrokken bij kwaliteitsgesprekken en evaluaties, zodat ervaringen
uit de praktijk zichtbaar blijven binnen kwaliteitsontwikkeling. De organisatie vindt het belangrijk
dat medewerkers zich veilig voelen om signalen, vragen of verbeterpunten bespreekbaar te
maken zonder dat controles een sfeer van wantrouwen creéren.

Wanneer uit audits of kwaliteitscontroles blijkt dat veiligheid, kwaliteit of naleving onder druk
staat, worden passende maatregelen genomen en zorgvuldig opgevolgd binnen de kwaliteits-
en governancekaders van de organisatie. Daarbij wordt aandacht besteed aan oorzaak,
uitvoerbaarheid en duurzame verbetering van processen of werkwijzen.

De organisatie bewaakt actief dat controles proportioneel en werkbaar blijven binnen de
dagelijkse praktijk. Kwaliteitsbewaking moet bijdragen aan duidelijkheid en betrouwbaarheid,
maar mag niet leiden tot onnodige administratieve druk of afstandelijkheid binnen de opvang.
Resultaten uit audits, kwaliteitsmetingen en evaluaties worden periodiek meegenomen binnen
de bredere kwaliteitscyclus van 't Schommeltje. Hierdoor blijven kwaliteitsbewaking, reflectie en
professionele ontwikkeling voortdurend met elkaar verbonden.



HOOFDSTUK 24
MONITORING, SIGNALERING & OPVOLGING

Binnen 't Schommeltje wordt voortdurend aandacht besteed aan het herkennen en opvolgen van
signalen die invloed kunnen hebben op veiligheid, kwaliteit, samenwerking of het welbevinden
van kinderen. Monitoring wordt daarbij niet gezien als een controlesysteem op afstand, maar als
een manier om bewust zicht te houden op wat er binnen de dagelijkse praktijk gebeurt.

De organisatie werkt vanuit de overtuiging dat tijdige signalering helpt om risico’s, spanningen of
kwaliteitsvraagstukken vroeg zichtbaar te maken. Daardoor kunnen situaties sneller besproken,
begeleid of bijgestuurd worden voordat problemen groter worden of veiligheid onder druk komt
te staan.

Signalering kan ontstaan vanuit observaties, gesprekken, incidenten, oudercontacten,
teamreflecties of ervaringen binnen de dagelijkse praktijk. Medewerkers worden gestimuleerd
om aandachtig te blijven kijken naar wat zich binnen groepen, samenwerking en begeleiding
afspeelt en om signalen tijdig bespreekbaar te maken.

Binnen 't Schommeltje wordt zorgvuldig bewaakt dat signalering professioneel, respectvol en
proportioneel blijft. Het doel is niet om voortdurend te controleren, maar om veiligheid, kwaliteit
en continuiteit binnen de opvang actief te ondersteunen.

Wanneer signalen wijzen op mogelijke risico’s of aandachtspunten, worden deze besproken
binnen de daarvoor bestemde overleg- en kwaliteitsstructuren. Daarbij wordt gekeken naar aard,
impact en mogelijke vervolgstappen, zodat opvolging zorgvuldig en passend blijft binnen de
situatie.

De organisatie hecht veel waarde aan duidelijke opvolging van signalen en verbeterpunten.
Medewerkers moeten erop kunnen vertrouwen dat zorgen serieus worden genomen en dat
afspraken of acties zichtbaar worden teruggekoppeld binnen teams en kwaliteitsgesprekken.
Monitoring en opvolging blijven binnen 't Schommeltje nadrukkelijk verbonden met de praktijk.
Evaluaties, observaties en signaleringen moeten bijdragen aan betere begeleiding, sterkere
samenwerking en een veilige omgeving voor kinderen en medewerkers.

Daarom worden bevindingen uit monitoring periodiek meegenomen binnen kwaliteitsreflecties,
evaluaties en ontwikkelgesprekken. Op basis daarvan kunnen werkwijzen, afspraken of
ondersteuning verder worden aangescherpt wanneer de praktijk daarom vraagt.

De organisatie blijft zich ervan bewust dat goede monitoring niet draait om zoveel mogelijk
registreren, maar om bewust kijken, zorgvuldig luisteren en professioneel handelen op momenten
waarop dat nodig is.



HOOFDSTUK 25
REGISTRATIE, DOSSIERVORMING & ZORGVULDIGE VERSLAGLEGGING

Binnen 't Schommeltje wordt zorgvuldig omgegaan met registraties, observaties en
verslaglegging rondom kinderen, medewerkers en de dagelijkse praktijk van de opvang. De
organisatie ziet dossiervorming niet als een administratieve verplichting op zichzelf, maar als een
hulpmiddel om continuiteit, veiligheid en professionele kwaliteit te ondersteunen.

Registraties kunnen noodzakelijk zijn om ontwikkeling, bijzonderheden, afspraken, incidenten
of signalen zorgvuldig vast te leggen. Daarbij wordt steeds bewaakt dat verslaglegging
proportioneel blijft en ondersteunend is aan de dagelijkse begeleiding van kinderen.

Binnen de organisatie wordt gewerkt vanuit het uitgangspunt dat informatie feitelijk, zorgvuldig
en respectvol wordt vastgelegd. Medewerkers worden gestimuleerd om observaties en
bijzonderheden helder te formuleren en onderscheid te maken tussen feitelijke waarnemingen,
interpretaties en persoonlijke aannames.

Persoonlijke gegevens en registraties worden uitsluitend verwerkt wanneer daarvoor een
duidelijke noodzaak bestaat binnen begeleiding, veiligheid, wettelijke verplichtingen of
professionele kwaliteitsbewaking. De organisatie bewaakt actief dat vertrouwelijke informatie
zorgvuldig wordt behandeld en alleen toegankelijk is voor medewerkers die deze informatie
nodig hebben voor hun werkzaamheden.

Binnen 't Schommeltje wordt veel aandacht besteed aan privacy, vertrouwelijkheid en
veilige gegevensverwerking. Registraties, observaties en dossiers worden verwerkt conform
de geldende privacywetgeving en interne afspraken rondom gegevensbescherming,
bewaartermijnen en autorisaties.

De organisatie erkent dat verslaglegging invioed kan hebben op hoe kinderen, ouders of
situaties worden bekeken. Daarom wordt van medewerkers verwacht dat zij zorgvuldig omgaan
met taalgebruik, signalering en professionele verslaglegging. Respectvolle communicatie en
objectiviteit blijven daarbij belangrijke uitgangspunten.

Wanneer registraties aanleiding geven tot zorgen, vervolgafspraken of aanvullende

begeleiding, worden deze zorgvuldig besproken binnen de daarvoor bestemde kwaliteits- en
overlegstructuren. Daarbij blijft het belang van het kind en een veilige samenwerking met ouders
steeds centraal staan.

Registratieprocessen en dossiervorming worden periodiek geévalueerd binnen de
kwaliteitscyclus van de organisatie. Daarbij wordt gekeken naar zorgvuldigheid, uitvoerbaarheid,
privacybescherming en de mate waarin verslaglegging ondersteunend blijft aan professionele
kinderopvang.
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INCIDENTEN, CALAMITEITEN & PROFESSIONEEL HANDELEN BIJ RISICO'S

Binnen 't Schommeltje wordt zorgvuldig gehandeld wanneer zich incidenten, onveilige situaties
of calamiteiten voordoen. De organisatie erkent dat risico’s of onverwachte situaties nooit
volledig kunnen worden uitgesloten binnen de dagelijkse praktijk van kinderopvang. Wel blijft
het uitgangspunt dat signalen serieus worden genomen en dat medewerkers professioneel en
doordacht handelen wanneer veiligheid of welzijn onder druk komt te staan.

Incidenten kunnen betrekking hebben op fysieke veiligheid, gezondheid, gedrag, samenwerking
of andere situaties die invloed hebben op kinderen, medewerkers of de organisatie.
Medewerkers worden geacht alert te blijven op mogelijke risico’s en situaties tijdig bespreekbaar
te maken wanneer actie of ondersteuning nodig is.

Wanneer zich een incident voordoet, staat het beperken van risico’s en het waarborgen van
veiligheid altijd centraal. Medewerkers handelen daarbij volgens de geldende veiligheids- en
kwaliteitsafspraken binnen de organisatie en zorgen ervoor dat passende ondersteuning of
opvolging wordt ingezet.

Binnen 't Schommeltje wordt zorgvuldig gekeken naar de context en oorzaak van incidenten. Het
doel van evaluatie is niet om schuldigen aan te wijzen, maar om inzicht te krijgen in wat nodig is
om veiligheid, samenwerking en kwaliteit verder te versterken.

Incidenten en calamiteiten worden daarom niet alleen geregistreerd, maar ook besproken binnen
kwaliteitsreflecties, teamoverleggen en evaluatiemomenten. Hierdoor kunnen patronen, risico’s
of verbeterpunten tijdig zichtbaar worden gemaakt en waar nodig worden meegenomen binnen
verdere kwaliteitsontwikkeling.

Wanneer incidenten wijzen op structurele risico’s, veiligheidsproblemen of tekortkomingen
binnen werkwijzen, worden passende maatregelen genomen om herhaling zoveel mogelijk te
voorkomen. Daarbij wordt aandacht besteed aan uitvoerbaarheid, duidelijkheid en ondersteuning
van medewerkers binnen de praktijk.

Ook in situaties van spanning of acute onveiligheid blijft professionele communicatie belangrijk.
Ouders worden zorgvuldig geinformeerd wanneer situaties daar aanleiding toe geven en
medewerkers kunnen terugvallen op ondersteuning, afstemming en duidelijke escalatielijnen
binnen de organisatie.

Binnen 't Schommeltje wordt bewaakt dat medewerkers voldoende voorbereid zijn op
professioneel handelen tijdens incidenten of calamiteiten. Veiligheidsbewustzijn, samenwerking
en duidelijke communicatie vormen daarbij belangrijke voorwaarden om in onverwachte situaties
zorgvuldig te kunnen blijven handelen.

Evaluatie van incidenten, calamiteiten en veiligheidsrisico’s vindt structureel plaats binnen de
bredere kwaliteits- en veiligheidsstructuren van de organisatie. Op basis van ervaringen, signalen
en ontwikkelingen kunnen werkwijzen of veiligheidsafspraken verder worden aangescherpt
wanneer dat nodig blijkt.
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VERBETERMAATREGELEN & LEREN VAN DE PRAKTIJK

Binnen 't Schommeltje wordt kwaliteit gezien als iets dat voortdurend in ontwikkeling blijft. De
organisatie vindt het belangrijk dat ervaringen uit de dagelijkse praktijk actief worden gebruikt om
begeleiding, samenwerking en organisatievoering verder te versterken.

Verbetermaatregelen ontstaan daarom niet alleen vanuit audits, incidenten of externe controles,
maar juist ook vanuit observaties, gesprekken, reflectie en signalen van medewerkers, ouders en
kinderen. De dagelijkse praktijk vormt een belangrijke bron van informatie over wat goed werkt
en waar verdere ontwikkeling nodig kan zijn.

Binnen de organisatie wordt bewust gewerkt aan een cultuur waarin leren en verbeteren
vanzelfsprekend zijn. Medewerkers worden gestimuleerd om actief mee te denken over kwaliteit,
knelpunten bespreekbaar te maken en ervaringen te delen die kunnen bijdragen aan veiligere of
duidelijkere werkwijzen.

Wanneer verbeterpunten zichtbaar worden, wordt zorgvuldig gekeken naar oorzaak, impact en
haalbaarheid van mogelijke aanpassingen. Daarbij bewaakt 't Schommeltje dat veranderingen
niet uitsluitend op papier worden doorgevoerd, maar ook daadwerkelijk uitvoerbaar en
begrijpelijk blijven binnen de dagelijkse praktijk.

Verbetermaatregelen kunnen betrekking hebben op pedagogisch handelen, veiligheid,
samenwerking, communicatie, werkwijzen of organisatorische processen. Afhankelijk van de
situatie worden medewerkers, coaches of verantwoordelijken betrokken bij verdere uitwerking en
opvolging.

De organisatie hecht veel waarde aan terugkoppeling en opvolging van verbeterpunten.
Medewerkers moeten kunnen zien dat signalen serieus genomen worden en dat evaluaties
daadwerkelijk bijdragen aan ontwikkeling binnen de organisatie.

Tegelijkertijd bewaakt 't Schommeltje dat kwaliteitsverbetering niet leidt tot voortdurende onrust of
een cultuur waarin alleen naar tekortkomingen wordt gekeken. Professionele ontwikkeling vraagt
ook om het herkennen en versterken van wat binnen de organisatie al goed functioneert.

Binnen teamreflecties, kwaliteitsgesprekken en evaluatiemomenten wordt daarom aandacht
besteed aan zowel ontwikkelpunten als positieve praktijkervaringen. Hierdoor blijft
kwaliteitsontwikkeling verbonden met motivatie, samenwerking en professionele groei.

Verbetermaatregelen en kwaliteitsontwikkelingen worden periodiek geévalueerd binnen de
kwaliteitscyclus van de organisatie. Op basis van ervaringen, signalen en ontwikkelingen binnen
wet- en regelgeving kunnen werkwijzen of kwaliteitsafspraken verder worden aangescherpt
wanneer dat nodig is.



HOOFDSTUK 28
REFLECTIE, COACHING & PROFESSIONELE ONTWIKKELING

Binnen 't Schommeltje wordt professionele ontwikkeling gezien als een voortdurend proces
van leren, reflecteren en samenwerken. Goede kinderopvang vraagt niet alleen om kennis en
ervaring, maar ook om het vermogen om kritisch te blijven kijken naar het eigen handelen en
open te staan voor ontwikkeling.

De organisatie stimuleert daarom een professionele cultuur waarin coaching, feedback en
reflectie op een veilige en respectvolle manier onderdeel zijn van de dagelijkse praktijk.
Medewerkers moeten zich ondersteund voelen in hun ontwikkeling en ruimte ervaren om vragen,
twijfels of leerpunten bespreekbaar te maken.

Reflectie vindt plaats tijdens dagelijkse samenwerking, observaties, coachingsmomenten,
teamgesprekken en evaluaties. Daarbij wordt gekeken naar pedagogisch handelen,
communicatie, samenwerking, veiligheid en de manier waarop medewerkers omgaan met
situaties binnen de groep.

Coaching wordt ingezet om medewerkers te ondersteunen in hun professionele groei en om
pedagogische kwaliteit blijvend te versterken. De organisatie vindt het belangrijk dat coaching
aansluit bij de praktijk en medewerkers helpt om bewuster, zekerder en professioneler te
handelen binnen hun dagelijkse werkzaamheden.

Binnen 't Schommeltje wordt professionele ontwikkeling niet benaderd als een
beoordelingsinstrument alleen, maar als een manier om kwaliteit, veiligheid en samenwerking
duurzaam te ondersteunen. Fouten of onzekerheden moeten bespreekbaar kunnen blijven
zonder dat medewerkers het gevoel krijgen voortdurend afgerekend te worden op hun handelen.

Tegelijkertijd blijft professionele verantwoordelijkheid een belangrijk uitgangspunt binnen de
organisatie. Van medewerkers wordt verwacht dat zij openstaan voor feedback, actief bijdragen
aan kwaliteitsontwikkeling en bereid zijn om te blijven leren en ontwikkelen binnen hun functie.

De organisatie bewaakt actief dat medewerkers voldoende ondersteuning, begeleiding en
ontwikkelmogelijkheden ervaren om hun werkzaamheden veilig en professioneel uit te kunnen
voeren. Daarbij wordt rekening gehouden met ervaring, deskundigheid en de dynamiek van de
dagelijkse praktijk.

Ontwikkelgesprekken, coaching en reflectie worden periodiek geévalueerd binnen de
kwaliteitsstructuren van 't Schommeltje. Bevindingen uit deze evaluaties worden gebruikt om
begeleiding, samenwerking en professionele ontwikkeling verder af te stemmen op de behoeften
van medewerkers en de organisatie.

Professionele ontwikkeling blijft daarmee niet beperkt tot scholing of formele gesprekken alleen,
maar zichtbaar in de manier waarop medewerkers samenwerken, reflecteren en gezamenlijk
verantwoordelijkheid dragen voor kwaliteit en veiligheid binnen de opvang.
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SCHOLING, DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING & VAKBEKWAAMHEID

Binnen 't Schommeltje wordt deskundigheid gezien als een belangrijke voorwaarde voor veilige,
professionele en kwalitatief hoogwaardige kinderopvang. De organisatie vindt het belangrijk dat
medewerkers beschikken over actuele kennis, pedagogisch inzicht en voldoende ondersteuning
om hun werkzaamheden zorgvuldig en verantwoord uit te voeren.

Scholing en deskundigheidsbevordering worden daarom niet uitsluitend benaderd als
formele verplichtingen, maar als een structureel onderdeel van professionele ontwikkeling en
kwaliteitsbewaking binnen de organisatie.

Binnen de dagelijkse praktijk verandert de kinderopvang voortdurend door ontwikkelingen in wet-
en regelgeving, pedagogische inzichten, veiligheidseisen en maatschappelijke verwachtingen.
De organisatie bewaakt daarom actief dat kennis en werkwijzen blijven aansluiten bij actuele
professionele standaarden.

Medewerkers worden gestimuleerd om zich te blijven ontwikkelen binnen hun vakgebied

en actief deel te nemen aan scholing, coaching en inhoudelijke reflectie. Daarbij wordt niet
alleen aandacht besteed aan pedagogisch handelen, maar ook aan veiligheid, communicatie,
signalering, samenwerking en professionele verantwoordelijkheid.

De organisatie houdt rekening met verschillen in ervaring, functie en ontwikkelbehoefte van
medewerkers. Scholing en begeleiding worden waar mogelijk afgestemd op de praktijk en op
situaties die medewerkers daadwerkelijk tegenkomen binnen hun dagelijkse werkzaamheden.

Binnen 't Schommeltje wordt veel waarde gehecht aan het verbinden van theorie en praktijk.
Nieuwe kennis of inzichten moeten niet alleen beschikbaar zijn, maar ook vertaald kunnen
worden naar concreet handelen binnen de opvang. Daarom worden leerervaringen regelmatig
besproken binnen teams, coachingsmomenten en kwaliteitsgesprekken.

Vakbekwaamheid vraagt volgens de organisatie niet alleen om kennis, maar ook om
reflectievermogen, professionele houding en het vermogen om zorgvuldig samen te werken.
Medewerkers worden daarom ondersteund in zowel inhoudelijke als persoonlijke ontwikkeling
binnen hun functie.

De organisatie bewaakt actief dat verplichte kwalificaties, registraties en deskundigheidseisen
tijdig worden gevolgd en onderhouden conform de geldende wet- en regelgeving binnen de
kinderopvangsector. Wanneer aanvullende ondersteuning of scholing nodig blijkt, worden
hierover passende afspraken gemaakt.

Deskundigheidsbevordering en scholingsbeleid worden periodiek geévalueerd binnen de
kwaliteitscyclus van de organisatie. Daarbij wordt gekeken naar effectiviteit, uitvoerbaarheid en
de mate waarin scholing daadwerkelijk bijdraagt aan professionele kwaliteit en veilige opvang
voor kinderen.
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PERSONEELSBELEID & DUURZAME INZETBAARHEID

Binnen 't Schommeltje wordt personeelsbeleid gezien als een belangrijk onderdeel van kwaliteit,
veiligheid en continuiteit binnen de opvang. Kinderen hebben behoefte aan stabiele relaties,
vertrouwde gezichten en medewerkers die hun werk met aandacht, rust en professionaliteit
kunnen uitvoeren.

De organisatie vindt het daarom belangrijk dat medewerkers zich ondersteund, veilig en

betrokken voelen binnen hun werkzaamheden. Duurzame inzetbaarheid vraagt volgens 't
Schommeltje niet alleen om voldoende personele bezetting, maar ook om aandacht voor
werkdruk, samenwerking, professionele ontwikkeling en welzijn van medewerkers.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt actief gewerkt aan een werkomgeving waarin medewerkers:

duidelijkheid ervaren;

professioneel ondersteund worden;
verantwoordelijkheid kunnen dragen;
ruimte hebben voor ontwikkeling;
veilig kunnen samenwerken.

Daarbij bewaakt de organisatie dat verwachtingen, verantwoordelijkheden en werkafspraken
helder blijven binnen teams en dagelijkse werkzaamheden.

De organisatie erkent dat werken in de kinderopvang emotioneel, pedagogisch en
organisatorisch veel van medewerkers vraagt. Daarom wordt aandacht besteed aan
begeleiding, coaching, collegiale ondersteuning en een gezonde balans tussen draagkracht en
verantwoordelijkheden binnen de praktijk.

Binnen 't Schommeltje wordt duurzame inzetbaarheid niet uitsluitend gekoppeld aan verzuim
of personeelsplanning, maar ook aan werkplezier, professionele veiligheid en het gevoel van
medewerkers dat zij serieus genomen en ondersteund worden binnen hun functie.

Nieuwe medewerkers worden zorgvuldig begeleid tijdens hun inwerkperiode zodat zij vertrouwd
raken met de pedagogische visie, werkwijzen, veiligheidsafspraken en kwaliteitsstructuren van
de organisatie. Op die manier wordt continuiteit bewaakt en ontstaat een stabiele basis voor
professioneel handelen binnen de opvang.

De organisatie blijft alert op signalen van overbelasting, spanningen of knelpunten binnen
teams. Wanneer dergelijke signalen zichtbaar worden, worden deze bespreekbaar gemaakt
en waar nodig opgevolgd binnen de personeels-, kwaliteits- en begeleidingsstructuren van de
organisatie.

Binnen personeelsbeleid wordt daarnaast aandacht besteed aan professionele integriteit,
betrouwbaarheid en geschiktheid voor het werken met kinderen. De organisatie bewaakt actief
dat medewerkers blijven handelen conform de geldende beroepsnormen, wettelijke eisen en
pedagogische uitgangspunten van 't Schommeltje.

Personeelsbeleid en duurzame inzetbaarheid worden periodiek geévalueerd binnen de bredere
kwaliteitscyclus van de organisatie. Bevindingen uit evaluaties, ontwikkelgesprekken en
praktijkervaringen worden gebruikt om samenwerking, ondersteuning en professionele kwaliteit
verder te versterken.
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COMMUNICATIE, TRANSPARANTIE & PROFESSIONELE INFORMATIEVOORZIENING

Binnen 't Schommeltje wordt communicatie gezien als een belangrijke voorwaarde voor
vertrouwen, samenwerking en veilige kinderopvang. Heldere en zorgvuldige communicatie helpt
om verwachtingen af te stemmen, signalen tijdig zichtbaar te maken en kinderen op een stabiele
en professionele manier te begeleiden.

De organisatie streeft naar open, respectvolle en toegankelijke communicatie richting ouders,
medewerkers en samenwerkingspartners. Daarbij wordt bewust aandacht besteed aan
duidelijkheid, betrouwbaarheid en de manier waarop informatie wordt gedeeld binnen de
dagelijkse praktijk.

Binnen contactmomenten met ouders staat zorgvuldige afstemming centraal. Ouders moeten
erop kunnen vertrouwen dat belangrijke informatie over hun kind tijdig wordt gedeeld en

dat vragen, zorgen of bijzonderheden serieus worden genomen. Tegelijkertijd bewaakt

de organisatie professionele grenzen en verantwoordelijkheden binnen communicatie en
besluitvorming.

Ook binnen teams wordt veel waarde gehecht aan duidelijke informatievoorziening en
professionele afstemming. Onduidelijke communicatie kan invioed hebben op veiligheid,
samenwerking en continuiteit van begeleiding en wordt daarom actief voorkomen door heldere
overdracht, terugkoppeling en afstemming binnen de dagelijkse praktijk.

Binnen 't Schommeltje wordt zorgvuldig omgegaan met vertrouwelijke informatie en
persoonsgegevens. Communicatie over kinderen, ouders of medewerkers vindt plaats
conform de geldende privacywetgeving en interne afspraken rondom vertrouwelijkheid en
gegevensbescherming.

De organisatie erkent dat communicatie niet alleen draait om informatie delen, maar ook om
luisteren, afstemmen en ruimte bieden voor gesprek. Medewerkers worden daarom gestimuleerd
om open en respectvol te communiceren, ook wanneer sprake is van zorgen, verschillen van
inzicht of moeilijke gesprekken.

Wanneer misverstanden, klachten of spanningen ontstaan, wordt ingezet op tijdige afstemming
en zorgvuldige opvolging binnen de daarvoor bestemde kwaliteits- en klachtenstructuren van
de organisatie. Daarbij blijft het uitgangspunt dat communicatie moet bijdragen aan veiligheid,
duidelijkheid en vertrouwen.

Binnen de organisatie wordt actief bewaakt dat informatievoorziening begrijpelijk, actueel

en passend blijft voor ouders en medewerkers. Beleidswijzigingen, veiligheidsinformatie of
organisatorische veranderingen worden tijdig gecommuniceerd zodat betrokkenen weten wat
van hen verwacht wordt en welke afspraken gelden binnen de opvang.

Communicatie en informatievoorziening worden periodiek geévalueerd binnen
kwaliteitsgesprekken, ouderfeedback en teamreflecties. Op basis van ervaringen en signalen
kunnen werkwijzen of communicatieafspraken verder worden aangescherpt om samenwerking
en professionele duidelijkheid blijvend te ondersteunen.
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PRIVACY, GEGEVENSBESCHERMING & VERTROUWELIJKHEID

Binnen 't Schommeltje wordt zorgvuldig omgegaan met persoonsgegevens en vertrouwelijke
informatie van kinderen, ouders en medewerkers. De organisatie erkent dat privacy en
gegevensbescherming een belangrijk onderdeel vormen van professionele kinderopvang en van
het vertrouwen dat ouders en medewerkers in de organisatie moeten kunnen hebben.

Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt wanneer daarvoor een duidelijke grondslag
bestaat binnen begeleiding, veiligheid, personeelsbeleid, wettelijke verplichtingen of
organisatorische processen. Daarbij bewaakt de organisatie actief dat alleen informatie wordt
verzameld die noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de opvang en begeleiding.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt zorgvuldig omgegaan met registraties, dossiers, observaties
en communicatie waarin persoonsgegevens voorkomen. Medewerkers worden geacht
vertrouwelijk te handelen en bewust om te gaan met informatie die zij vanuit hun werkzaamheden
ontvangen of verwerken.

De organisatie werkt conform de geldende privacywetgeving en bewaakt actief dat
gegevensverwerking, opslag en toegang tot informatie zorgvuldig georganiseerd blijven. Daarbij
wordt aandacht besteed aan autorisaties, bewaartermijnen, informatiebeveiliging en veilige
omgang met digitale en schriftelijke gegevens.

Binnen 't Schommeltje wordt veel waarde gehecht aan transparantie richting ouders en
medewerkers over de manier waarop persoonsgegevens worden verwerkt. Betrokkenen moeten
weten welke informatie wordt vastgelegd, waarom dit gebeurt en welke rechten zij hebben met
betrekking tot hun gegevens.

Vertrouwelijke informatie wordt uitsluitend gedeeld met personen of instanties wanneer
dit noodzakelijk is voor begeleiding, veiligheid, wettelijke verplichtingen of professionele
samenwerking. Daarbij wordt steeds zorgvuldig afgewogen welke informatie passend en
noodzakelijk is binnen de situatie.

De organisatie erkent dat privacybescherming voortdurend aandacht vraagt binnen een
omgeving waarin dagelijks wordt gewerkt met gevoelige informatie over kinderen en
gezinnen. Daarom worden medewerkers ondersteund in bewustwording rondom privacy,
gegevensbescherming en zorgvuldig professioneel handelen.

Wanneer zich signalen voordoen van onzorgvuldige gegevensverwerking, privacyrisico’s
of mogelijke datalekken, worden deze tijdig besproken en opgevolgd conform de geldende
privacy- en kwaliteitsprocedures van de organisatie.

Privacy en gegevensbescherming worden periodiek geévalueerd binnen de kwaliteitscyclus
van 't Schommeltje. Bevindingen uit evaluaties, controles of ontwikkelingen binnen wet- en
regelgeving worden gebruikt om werkwijzen, beveiligingsmaatregelen en bewustwording verder
te versterken.
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KLACHTEN, SIGNALEN & HERSTELGERICHT HANDELEN

Binnen 't Schommeltje wordt zorgvuldig omgegaan met klachten, zorgen en signalen van
ouders, medewerkers en andere betrokkenen. De organisatie ziet klachten niet uitsluitend als
kritiek, maar ook als waardevolle informatie die kan bijdragen aan verbetering, duidelijkheid en
versterking van de kwaliteit van opvang en samenwerking.

De organisatie streeft naar een open cultuur waarin vragen, zorgen en signalen tijdig
bespreekbaar kunnen worden gemaakt. Veel situaties kunnen worden opgelost door zorgvuldige
communicatie, professionele afstemming en wederzijds begrip binnen de dagelijkse praktijk.

Wanneer ouders, medewerkers of betrokkenen onvrede ervaren, wordt gestimuleerd om dit zo
vroeg mogelijk bespreekbaar te maken met de direct betrokken medewerker of verantwoordelijke
binnen de organisatie. Daarbij wordt bewust ruimte gemaakt voor uitleg, reflectie en het
gezamenlijk zoeken naar passende oplossingen.

Binnen 't Schommeltje wordt klachtenbehandeling benaderd vanuit zorgvuldigheid, respect en
professionele verantwoordelijkheid. Signalen worden serieus genomen en behandeld binnen de
geldende klachten- en kwaliteitsstructuren van de organisatie. Daarbij wordt aandacht besteed
aan hoor en wederhoor, vertrouwelijkheid en een zorgvuldige opvolging van afspraken.

De organisatie bewaakt actief dat klachtenprocedures toegankelijk en begrijpelijk blijven voor
ouders en medewerkers. Betrokkenen moeten weten waar zij terecht kunnen met vragen,
signalen of klachten en welke stappen binnen de organisatie worden gevolgd bij verdere
behandeling.

Wanneer situaties daar aanleiding toe geven, kunnen klachten of signalen worden opgeschaald
binnen de daarvoor bestemde escalatie- of externe klachtenprocedures conform de geldende
wet- en regelgeving binnen de kinderopvangsector.

Binnen de organisatie wordt veel waarde gehecht aan herstelgerichte communicatie. Het
uitgangspunt is niet uitsluitend het formeel afhandelen van klachten, maar ook het herstellen van
vertrouwen, duidelijkheid en professionele samenwerking waar dat mogelijk is.

Klachten, signalen en terugkerende aandachtspunten worden periodiek geévalueerd binnen
kwaliteitsgesprekken en de bredere kwaliteitscyclus van 't Schommeltje. Hierdoor kunnen
patronen, verbeterpunten of risico’s tijdig zichtbaar worden gemaakt en worden meegenomen
binnen verdere kwaliteitsontwikkeling.

De organisatie blijft zich ervan bewust dat een veilige en professionele opvangomgeving vraagt
om openheid, aanspreekbaarheid en de bereidheid om te blijven leren van ervaringen vanuit de
praktijk.
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OUDERPARTICIPATIE & MEDEZEGGENSCHAP

Binnen 't Schommeltje wordt ouderparticipatie gezien als een belangrijk onderdeel van
professionele kinderopvang en kwalitatieve samenwerking rondom kinderen. Ouders kennen
hun kind het best en brengen waardevolle kennis, ervaringen en perspectieven mee die kunnen
bijdragen aan goede begeleiding en een veilige opvangomgeving.

De organisatie vindt het belangrijk dat ouders zich betrokken voelen bij de opvang en dat zij
ervaren dat hun mening, ervaringen en signalen serieus worden genomen. Daarom wordt bewust
gewerkt aan toegankelijke communicatie, open afstemming en ruimte voor dialoog binnen de
dagelijkse praktijk.

Ouderparticipatie krijgt binnen 't Schommeltje vorm op verschillende manieren, waaronder
dagelijkse overdrachten, evaluatiegesprekken, ouderfeedback, informatievoorziening en formele
medezeggenschap binnen de organisatie. Daarbij wordt bewaakt dat betrokkenheid van ouders
ondersteunend blijft aan een professionele en veilige opvangstructuur.

Binnen de organisatie wordt veel waarde gehecht aan transparantie rondom beleid, werkwijzen
en organisatorische ontwikkelingen die invioed kunnen hebben op kinderen en ouders. Ouders
worden daarom tijdig geinformeerd over relevante veranderingen, kwaliteitsontwikkelingen en
praktische afspraken binnen de opvang.

De oudercommissie vervult binnen 't Schommeltje een belangrijke rol in het vertegenwoordigen
van ouderbelangen en het adviseren over onderwerpen die raken aan kwaliteit, veiligheid,
pedagogiek en organisatievoering. De organisatie bewaakt actief dat de oudercommissie
voldoende ruimte krijgt om haar wettelijke adviesrol zorgvuldig en onafhankelijk uit te voeren.

Samenwerking met ouders vraagt volgens de organisatie om wederzijds respect en duidelijke
verwachtingen. Medewerkers worden gestimuleerd om open, professioneel en zonder
vooroordelen te communiceren, terwijl tegelijkertijd de pedagogische uitgangspunten en
professionele verantwoordelijkheden van de organisatie bewaakt blijven.

Wanneer zorgen, vragen of verschillen van inzicht ontstaan, blijft het uitgangspunt steeds dat
hierover zorgvuldig en respectvol in gesprek wordt gegaan. De organisatie streeft naar een
samenwerking waarin ouders zich gehoord voelen en waarin ruimte blijft voor professionele
afstemming in het belang van het kind.

Ouderparticipatie en medezeggenschap worden periodiek geévalueerd binnen ouderfeedback,
kwaliteitsgesprekken en de bredere kwaliteitscyclus van de organisatie. Bevindingen uit deze
evaluaties worden gebruikt om samenwerking, communicatie en betrokkenheid verder te
versterken.

Binnen 't Schommeltje blijft ouderparticipatie daarmee niet beperkt tot formele overlegstructuren
alleen, maar zichtbaar in de dagelijkse samenwerking en gezamenlijke verantwoordelijkheid
rondom kinderen.



HOOFDSTUK 35
EXTERNE SAMENWERKING & KETENAFSTEMMING

Binnen 't Schommeltje wordt erkend dat goede kinderopvang soms vraagt om samenwerking
met externe professionals of organisaties rondom kinderen en gezinnen. De organisatie ziet
samenwerking binnen de bredere ontwikkel- en zorgomgeving van kinderen als een belangrijk
onderdeel van professionele begeleiding en passende ondersteuning.

Externe samenwerking kan plaatsvinden met bijvoorbeeld onderwijsorganisaties,
zorgprofessionals, jeugdondersteuning, gezondheidsinstanties of andere betrokken partijen die
bijdragen aan veiligheid, ontwikkeling of welzijn van kinderen.

Binnen de organisatie wordt zorgvuldig afgewogen wanneer externe afstemming noodzakelijk
of wenselijk is. Daarbij blijft steeds het belang van het kind centraal staan en wordt rekening
gehouden met privacy, professionele verantwoordelijkheid en de positie van ouders binnen
samenwerkingstrajecten.

Samenwerking met externe partijen vraagt volgens 't Schommeltje om duidelijke communicatie,
wederzijds respect en zorgvuldige afstemming van verantwoordelijkheden. De organisatie
bewaakt actief dat informatie-uitwisseling proportioneel en zorgvuldig blijft en plaatsvindt conform
de geldende privacywetgeving en professionele richtlijnen.

Wanneer externe ondersteuning of afstemming nodig is, worden ouders hier zoveel mogelijk
bij betrokken, tenzij wettelijke verplichtingen of veiligheidsafwegingen een andere handelwijze
noodzakelijk maken. Transparantie en zorgvuldige communicatie blijven daarbij belangrijke
uitgangspunten.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt actief gewerkt aan heldere overdracht en consistente
begeleiding wanneer meerdere professionals of organisaties betrokken zijn rondom een
kind. Daarmee wordt voorkomen dat signalen verloren gaan of onduidelijkheid ontstaat over
verantwoordelijkheden en afspraken.

De organisatie bewaakt actief dat externe samenwerking ondersteunend blijft aan de
pedagogische en veilige opvangomgeving van kinderen. Samenwerking mag bijdragen aan
duidelijkheid, continuiteit en passende ondersteuning, maar mag nooit leiden tot onnodige
belasting of versnippering binnen de begeleiding van kinderen.

Wanneer zich knelpunten, zorgen of onduidelijkheden voordoen binnen externe samenwerking,
worden deze tijdig besproken en waar nodig opgevolgd binnen de geldende kwaliteits- en
overlegstructuren van de organisatie.

Externe samenwerking en ketenafstemming worden periodiek geévalueerd

binnen kwaliteitsgesprekken en praktijkreflecties. Bevindingen uit evaluaties en
samenwerkingservaringen worden gebruikt om afstemming, communicatie en professionele
samenwerking verder te versterken.



HOOFDSTUK 36
DOCUMENTBEHEER, ACTUALISATIE & BELEIDSBORGING

Binnen 't Schommeltje wordt zorgvuldig omgegaan met beleidsdocumenten, protocollen,
registraties en kwaliteitsinformatie. De organisatie ziet documentbeheer niet als een
administratieve verplichting alleen, maar als een belangrijk onderdeel van professionele
organisatievoering, continuiteit en kwaliteitsborging.

Documenten moeten bijdragen aan duidelijkheid, veiligheid en werkbaarheid binnen
de dagelijkse praktijk. Daarom bewaakt de organisatie actief dat beleid, protocollen en
kwaliteitsafspraken actueel, toegankelijk en uitvoerbaar blijven voor medewerkers en
betrokkenen.

Binnen de organisatie wordt gewerkt met een structurele werkwijze voor het beheren, evalueren
en actualiseren van documenten. Beleidsstukken, protocollen en kwaliteitsafspraken worden
periodiek beoordeeld op inhoudelijke actualiteit, aansluiting bij wet- en regelgeving en
toepasbaarheid binnen de praktijk van de opvang.

Wanneer wijzigingen plaatsvinden binnen wetgeving, kwaliteitskaders of organisatorische
processen, wordt beoordeeld welke documenten of werkwijzen aangepast moeten worden om
veiligheid, kwaliteit en naleving blijvend te ondersteunen.

De organisatie bewaakt actief dat medewerkers toegang hebben tot actuele informatie en weten
welke afspraken, werkwijzen en protocollen binnen de opvang van toepassing zijn. Daarbij wordt
aandacht besteed aan duidelijke communicatie en zorgvuldige implementatie van wijzigingen
binnen teams en dagelijkse werkzaamheden.

Binnen 't Schommeltje wordt voorkomen dat documentatie los komt te staan van de praktijk.
Beleidsstukken en protocollen moeten ondersteunend blijven aan professioneel handelen en
mogen niet leiden tot onnodige complexiteit of administratieve belasting binnen de opvang.
Evaluaties, audits, incidenten, signalen en praktijkervaringen kunnen aanleiding geven tot
herziening van beleid of werkwijzen. Bevindingen uit kwaliteitsreflecties worden daarom actief
meegenomen binnen documentbeheer en beleidsontwikkeling.

De organisatie bewaakt daarnaast zorgvuldig welke documenten bewaard, gedeeld of
gearchiveerd worden conform wettelijke bewaartermijnen, privacywetgeving en interne afspraken
rondom vertrouwelijkheid en gegevensbescherming.

Documentbeheer en beleidsborging worden periodiek geévalueerd binnen de kwaliteitscyclus
van 't Schommeltje. Op basis van evaluaties, ontwikkelingen binnen wet- en regelgeving

en signalen vanuit de praktijk kunnen processen rondom documentbeheer verder worden
aangescherpt of vereenvoudigd wanneer dat nodig blijkt.



HOOFDSTUK 37
GOVERNANCE, TOEZICHT & BESTUURLIJKE VERANTWOORDELIJKHEID

Binnen 't Schommeltje wordt governance gezien als een ondersteunende structuur die helpt om
kwaliteit, veiligheid en continuiteit zorgvuldig te waarborgen binnen de dagelijkse praktijk van de
organisatie. Governance is daarbij niet uitsluitend gericht op controle of formele besluitvorming,
maar vooral op het creéren van duidelijkheid, verantwoordelijkheid en professionele
betrouwbaarheid.

De houder draagt de eindverantwoordelijkheid voor de kwaliteit van opvang, naleving

van wet- en regelgeving, veiligheid van kinderen en de inrichting van de kwaliteits- en
governancestructuren binnen de organisatie. Daarbij wordt actief bewaakt dat bestuurlijke
verantwoordelijkheid zichtbaar blijft in beleid, besluitvorming en dagelijkse organisatievoering.

Binnen 't Schommeltje wordt gewerkt vanuit het uitgangspunt dat governance ondersteunend
moet blijven aan de pedagogische praktijk. Structuren, afspraken en verantwoordelijkheden
moeten bijdragen aan rust, veiligheid en werkbaarheid binnen de opvang en mogen niet leiden
tot onnodige bureaucratie of afstandelijkheid.

Bestuurlijke verantwoordelijkheid vraagt volgens de organisatie om voortdurende aandacht
voor kwaliteit, veiligheid, personele inzet, risico’s en ontwikkelingen binnen wet- en regelgeving.
Daarom worden signalen, evaluaties, incidenten en kwaliteitsbevindingen periodiek besproken
binnen de daarvoor bestemde kwaliteits- en overlegstructuren.

De organisatie bewaakt actief dat verantwoordelijkheden, bevoegdheden en escalatielijnen
voldoende helder blijven binnen alle lagen van de organisatie. Medewerkers moeten weten waar
zZij terecht kunnen met signalen, zorgen of vragen en welke stappen gevolgd worden wanneer
situaties daarom vragen.

Binnen de governancefilosofie van 't Schommeltje staat professionele aanspreekbaarheid
centraal. Dat betekent dat besluiten zorgvuldig worden afgewogen, dat signalen serieus worden
genomen en dat opvolging zichtbaar blijft binnen de kwaliteitscyclus van de organisatie.

Daarnaast wordt actief gewerkt aan transparantie en verantwoording richting ouders,
medewerkers en toezichthoudende instanties. De organisatie streeft naar een cultuur waarin
kwaliteit niet alleen wordt beschreven, maar ook aantoonbaar zichtbaar blijft in handelen,
samenwerking en besluitvorming.

Governance en bestuurlijke verantwoordelijkheid worden periodiek geévalueerd op effectiviteit,
uitvoerbaarheid en aansluiting bij actuele wettelijke en professionele kaders. Bevindingen uit
evaluaties, audits en praktijkervaringen worden gebruikt om organisatievoering, kwaliteitsborging
en samenwerking verder te versterken.

Binnen 't Schommeltje blijft governance daarmee geen los bestuurlijk systeem naast de opvang,
maar een professionele onderlaag die helpt om veilige, stabiele en betrouwbare kinderopvang
duurzaam mogelijk te maken.



HOOFDSTUK 38
RISICOMANAGEMENT & ORGANISATORISCHE WEERBAARHEID

Binnen 't Schommeltje wordt risicomanagement gezien als een belangrijk onderdeel

van professionele organisatievoering en veilige kinderopvang. De organisatie erkent dat
veranderingen, incidenten of onverwachte situaties invloed kunnen hebben op de continuiteit,
veiligheid en kwaliteit van de opvang. Daarom wordt actief gewerkt aan het tijdig herkennen,
bespreken en beheersen van mogelijke risico’s binnen de organisatie.

Risicobewust handelen betekent binnen 't Schommeltje niet dat alle onzekerheden volledig
uitgesloten kunnen worden, maar dat medewerkers en verantwoordelijken alert blijven op
signalen die kunnen wijzen op kwetsbaarheden binnen processen, samenwerking, veiligheid of
organisatievoering.

Risico’s kunnen betrekking hebben op verschillende onderdelen van de organisatie, waaronder
personele bezetting, veiligheid, gezondheid, samenwerking, communicatie, privacy, continuiteit
of naleving van wet- en regelgeving. De organisatie bewaakt actief dat dergelijke risico’s
bespreekbaar blijven en tijdig worden meegenomen binnen kwaliteitsreflecties en evaluaties.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt gewerkt vanuit duidelijke afspraken, verantwoordelijkheden
en escalatielijnen zodat medewerkers weten hoe gehandeld moet worden wanneer risico’s of
onveilige situaties zichtbaar worden. Daarbij blijft professionele afstemming een belangrijke
voorwaarde om risico’s zorgvuldig en proportioneel te kunnen beoordelen.

De organisatie erkent dat organisatorische weerbaarheid niet alleen afhankelijk is van procedures
of protocollen, maar ook van samenwerking, communicatie en het vermogen van medewerkers
om adequaat te handelen in veranderende of onverwachte situaties.

Daarom wordt binnen 't Schommeltje actief aandacht besteed aan bewustwording, reflectie

en evaluatie rondom risico’s en veiligheid. Incidenten, signalen, praktijkervaringen en externe
ontwikkelingen worden gebruikt om processen en werkwijzen verder te versterken waar dat nodig
blijkt.

Wanneer risico’s zichtbaar worden die invioed kunnen hebben op veiligheid, kwaliteit of
continuiteit van de opvang, worden passende maatregelen besproken en opgevolgd binnen de
geldende kwaliteits- en governancestructuren van de organisatie. Daarbij wordt steeds gekeken
naar uitvoerbaarheid, proportionaliteit en duurzame verbetering van de praktijk.

Risicomanagement en organisatorische weerbaarheid worden periodiek geévalueerd binnen de
kwaliteitscyclus van 't Schommeltje. Op basis van evaluaties, audits en ontwikkelingen binnen
wet- en regelgeving kunnen werkwijzen of beheersmaatregelen verder worden aangescherpt om
veiligheid en continuiteit blijvend te ondersteunen.



HOOFDSTUK 39
CONTINUITEIT, STABILITEIT & ORGANISATIEZEKERHEID

Binnen 't Schommeltje wordt veel waarde gehecht aan continuiteit en stabiliteit binnen de
opvang. Kinderen hebben behoefte aan voorspelbaarheid, vaste relaties en een omgeving
waarin rust en betrouwbaarheid zichtbaar aanwezig blijven. De organisatie ziet het daarom als
een belangrijke verantwoordelijkheid om continuiteit zorgvuldig te bewaken binnen zowel de
dagelijkse praktijk als de bredere organisatievoering.

Continuiteit vraagt volgens de organisatie om meer dan alleen voldoende personele bezetting.
Ook duidelijke werkafspraken, stabiele samenwerking, zorgvuldige overdracht en betrouwbare
kwaliteitsstructuren dragen bij aan een veilige en consistente opvangomgeving voor kinderen en
ouders.

Binnen de dagelijkse praktijk wordt actief gewerkt aan herkenbaarheid en stabiliteit binnen
groepen, begeleiding en communicatie. Daarbij wordt zoveel mogelijk gestreefd naar vaste
gezichten, duidelijke routines en voorspelbare begeleiding zodat kinderen zich veilig kunnen
blijven ontwikkelen binnen een vertrouwde omgeving.

De organisatie erkent dat veranderingen soms onvermijdelijk zijn, bijvoorbeeld door personele
wisselingen, organisatorische ontwikkelingen of externe omstandigheden. Daarom wordt bewaakt
dat veranderingen zorgvuldig worden begeleid en dat kinderen, ouders en medewerkers tijdig
worden meegenomen in aanpassingen die invloed hebben op de opvangpraktijk.

Wanneer situaties ontstaan die de continuiteit van opvang of organisatievoering kunnen
beinvlioeden, wordt actief gekeken naar passende maatregelen om veiligheid, kwaliteit en
stabiliteit zoveel mogelijk te behouden. Daarbij wordt aandacht besteed aan communicatie,
afstemming en ondersteuning binnen teams en richting ouders.

Binnen 't Schommeltje wordt continuiteit ook gekoppeld aan duurzame kwaliteitsborging.
Processen, verantwoordelijkheden en kwaliteitsafspraken moeten niet athankelijk zijn van
individuele personen alleen, maar voldoende verankerd blijven binnen de organisatie zodat
kennis, veiligheid en kwaliteit behouden blijven.

De organisatie bewaakt actief dat medewerkers voldoende ondersteuning en duidelijkheid
ervaren tijdens veranderingen of uitdagende situaties. Een stabiele werkomgeving draagt immers
direct bij aan professionele kwaliteit en veilige begeleiding van kinderen.

Continuiteit en organisatiezekerheid worden periodiek geévalueerd binnen kwaliteitsgesprekken,
teamreflecties en de bredere kwaliteitscyclus van de organisatie. Bevindingen uit evaluaties en
praktijkervaringen worden gebruikt om stabiliteit, samenwerking en organisatievoering verder te
versterken.

Binnen 't Schommeltje blijft continuiteit daarmee niet beperkt tot organisatorische planning
alleen, maar zichtbaar in de dagelijkse betrouwbaarheid en veiligheid die kinderen, ouders en
medewerkers ervaren binnen de opvang..



HOOFDSTUK 40
SLOTBEPALINGEN, EVALUATIE & DOORONTWIKKELING

Dit kwaliteitshandboek vormt het inhoudelijke en professionele fundament onder de werkwijze,
kwaliteitsstructuur en organisatievoering van 't Schommeltje. Het handboek beschrijft de manier
waarop de organisatie invulling geeft aan pedagogische kwaliteit, veiligheid, samenwerking,
governance en continue ontwikkeling binnen de kinderopvang.

Binnen 't Schommeltje wordt kwaliteit gezien als een voortdurend proces van aandacht, reflectie
en professionele verantwoordelijkheid. Daarom wordt dit handboek niet beschouwd als een
statisch document, maar als onderdeel van een levende kwaliteitsstructuur die blijft meebewegen
met ontwikkelingen binnen de praktijk, wet- en regelgeving en de behoeften van kinderen, ouders
en medewerkers.

De organisatie bewaakt actief dat beleid, werkwijzen en kwaliteitsafspraken blijven aansluiten
bij actuele wettelijke kaders, pedagogische inzichten en professionele kwaliteitsnormen binnen
de kinderopvangsector. Evaluaties, praktijkervaringen, signalen, audits en kwaliteitsgesprekken
worden gebruikt om het handboek en onderliggende werkwijzen waar nodig verder te
ontwikkelen.

Binnen de kwaliteitscyclus van 't Schommeltje wordt periodiek beoordeeld of het handboek
nog voldoende aansluit bij:
o de dagelijkse praktijk;
veiligheids- en kwaliteitsdoelstellingen;
organisatorische ontwikkelingen;
wettelijke verplichtingen;
de pedagogische visie van de organisatie.

Wanneer aanpassingen noodzakelijk blijken, worden wijzigingen zorgvuldig afgestemd en
verwerkt binnen de geldende documentbeheer- en kwaliteitsstructuren van de organisatie.
Daarbij wordt bewaakt dat nieuwe afspraken uitvoerbaar, begrijpelijk en ondersteunend blijven
aan de dagelijkse praktijk van de opvang.

De organisatie vindt het belangrijk dat medewerkers toegang hebben tot actuele
beleidsinformatie en voldoende ondersteund worden in het toepassen van afspraken, werkwijzen
en kwaliteitskaders binnen hun dagelijkse werkzaamheden.

Daarnaast blijft binnen 't Schommeltje ruimte bestaan voor professionele reflectie, ontwikkeling
en verbetering vanuit ervaringen uit de praktijk. De organisatie erkent dat hoogwaardige
kinderopvang voortdurend vraagt om aandacht, samenwerking en het vermogen om te blijven
leren van situaties, signalen en veranderingen binnen de opvang.

Met dit handboek bevestigt 't Schommeltje haar verantwoordelijkheid om veilige, professionele
en ontwikkelingsgerichte kinderopvang te bieden binnen een organisatiecultuur waarin kwaliteit,
menselijke betrokkenheid en professionele betrouwbaarheid voortdurend met elkaar verbonden
blijven.



HOOFDSTUK 41
IMPLEMENTATIE & PRAKTIUKBORGING

Binnen 't Schommeltje wordt veel waarde gehecht aan de vertaling van beleid naar de dagelijkse
praktijk. Kwaliteit ontstaat volgens de organisatie niet door documenten alleen, maar door de
manier waarop afspraken, werkwijzen en professionele uitgangspunten daadwerkelijk zichtbaar
worden binnen het handelen van medewerkers en de begeleiding van kinderen.

De organisatie bewaakt daarom actief dat beleid, protocollen en kwaliteitsafspraken begrijpelijk,
uitvoerbaar en herkenbaar blijven binnen de praktijk van de opvang. Medewerkers moeten
weten welke afspraken gelden, waarom deze belangrijk zijn en hoe zij hier in dagelijkse situaties
zorgvuldig uitvoering aan kunnen geven.

Implementatie van nieuw beleid of aangepaste werkwijzen vindt plaats via zorgvuldige
communicatie, teamafstermming, coaching en ondersteuning binnen de organisatie. Daarbij
wordt rekening gehouden met de impact van veranderingen op medewerkers, kinderen en
ouders zodat nieuwe afspraken op een rustige en werkbare manier kunnen worden geintegreerd
binnen de dagelijkse praktijk.

Binnen 't Schommeltje wordt actief bewaakt dat kwaliteitsafspraken niet uitsluitend theoretisch
blijven bestaan. Observaties, reflecties, kwaliteitsgesprekken en dagelijkse samenwerking
helpen om zichtbaar te maken of beleid daadwerkelijk aansluit bij de praktijk en voldoende wordt
gedragen binnen teams.

Wanneer blijkt dat werkwijzen onvoldoende uitvoerbaar zijn of in de praktijk tot onduidelijkheid
leiden, wordt ruimte gemaakt voor evaluatie en bijstelling. De organisatie erkent dat duurzame
kwaliteitsborging vraagt om voortdurende afstemming tussen beleid, praktijkervaring en
professionele haalbaarheid.

Medewerkers worden actief betrokken bij implementatieprocessen en kwaliteitsontwikkeling.
Hun ervaringen, signalen en praktijkkennis leveren waardevolle inzichten op over wat binnen de
opvang goed werkt en waar verdere verduidelijking of ondersteuning nodig kan zijn.

Binnen de organisatie wordt veel aandacht besteed aan consistente toepassing van
kwaliteitsafspraken zonder dat dit leidt tot starheid of onnodige bureaucratie. Professioneel
handelen vraagt volgens 't Schommeltje om duidelijke kaders én ruimte voor pedagogische
afstemming binnen de dagelijkse praktijk.

Implementatie en praktijkborging worden periodiek geévalueerd binnen kwaliteitsgesprekken,
observaties en teamreflecties. Op basis van bevindingen uit de praktijk kunnen werkwijzen,
ondersteuning of beleidsafspraken verder worden aangescherpt om veiligheid, duidelijkheid en
professionele kwaliteit blijvend te ondersteunen.



HOOFDSTUK 42
ORGANISATIECULTUUR, IDENTITEITSBEHOUD & TOEKOMSTVISIE

Binnen 't Schommeltje wordt organisatiecultuur gezien als een belangrijk fundament onder
kwaliteit, samenwerking en pedagogische veiligheid. De manier waarop medewerkers
samenwerken, communiceren en verantwoordelijkheid dragen heeft direct invloed op hoe
kinderen, ouders en teams de opvang ervaren.

De organisatie bewaakt daarom actief dat de identiteit en kernwaarden van 't Schommeltje
zichtbaar blijven binnen de dagelijkse praktijk. Rust, betrokkenheid, betrouwbaarheid,
professionaliteit en menselijke aandacht vormen daarbij niet alleen uitgangspunten binnen
beleid, maar ook richtinggevende waarden voor de manier waarop de organisatie zich blijft
ontwikkelen.

Binnen een veranderende kinderopvangsector blijft 't Schommeltje bewust aandacht houden
voor de balans tussen groei, professionalisering en het behouden van de menselijke maat binnen
de opvang. Ontwikkeling mag nooit ten koste gaan van veiligheid, rust, persoonlijke aandacht of
pedagogische kwaliteit.

De organisatie erkent dat cultuur voortdurend in beweging blijft en beinvioed wordt door
samenwerking, maatschappelijke ontwikkelingen, personele veranderingen en organisatorische
keuzes. Daarom wordt regelmatig gereflecteerd op de vraag of de dagelijkse praktijk nog
aansluit bij de identiteit, visie en kwaliteitsambities van de organisatie.

Binnen teams wordt actief gewerkt aan open communicatie, professionele veiligheid
en gezamenlijke verantwoordelijkheid. Medewerkers moeten zich betrokken voelen bij
de ontwikkeling van de organisatie en ruimte ervaren om mee te denken over kwaliteit,
samenwerking en verdere professionalisering.

Toekomstgerichte ontwikkeling vraagt volgens 't Schommeltje niet alleen om organisatorische
stabiliteit, maar ook om het vermogen om te blijven leren, aanpassen en reflecteren zonder

de kern van de organisatie uit het oog te verliezen. Daarom blijft de organisatie investeren in
kwaliteitsontwikkeling, pedagogische verdieping, samenwerking en professionele ondersteuning.

Tegelijkertijd bewaakt 't Schommeltje dat nieuwe ontwikkelingen of veranderingen zorgvuldig
worden afgewogen op uitvoerbaarheid, pedagogische meerwaarde en impact op kinderen,
ouders en medewerkers. De organisatie kiest bewust voor duurzame ontwikkeling boven snelle
verandering of onnodige complexiteit.

Binnen de kwaliteitscyclus wordt periodiek geévalueerd hoe organisatiecultuur, identiteit en
toekomstvisie zichtbaar blijven binnen beleid, samenwerking en dagelijkse praktijk. Bevindingen
uit evaluaties, praktijkervaringen en kwaliteitsreflecties worden gebruikt om de organisatie verder
te versterken zonder de kernwaarden van 't Schommeltje uit het oog te verliezen.

De organisatie blijft zich ervan bewust dat hoogwaardige kinderopvang uiteindelijk niet alleen
zichtbaar wordt in processen of structuren, maar vooral in de manier waarop kinderen, ouders en
medewerkers dagelijks veiligheid, vertrouwen en professionele betrokkenheid ervaren binnen 't
Schommeltje.



EPILOOG
KWALITEIT ALS DAGELIJKSE VERANTWOORDELIJKHEID

Binnen 't Schommeltje wordt kwaliteit niet gezien als een eindpunt dat bereikt kan worden, maar
als een voortdurende professionele verantwoordelijkheid die iedere dag opnieuw zichtbaar moet
zijn in de praktijk. Niet alleen in beleid, procedures of kwaliteitsafspraken, maar vooral in de
manier waarop kinderen worden gezien, begeleid en beschermd binnen de opvang.

Dit handboek vormt daarom meer dan een verzameling afspraken of organisatorische richtlijnen.
Het beschrijft de manier waarop 't Schommeltje invulling geeft aan veiligheid, pedagogische
kwaliteit, samenwerking en professionele verantwoordelijkheid binnen een organisatie die bewust
kKiest voor menselijke betrokkenheid én zorgvuldige kwaliteitsborging.

De organisatie erkent dat kinderopvang een grote verantwoordelijkheid met zich meebrengt.
Kinderen worden dagelijks toevertrouwd aan medewerkers die niet alleen zorg dragen voor
begeleiding en ontwikkeling, maar ook voor veiligheid, vertrouwen en emotioneel welzijn. Dat
vraagt om voortdurende aandacht, reflectie en het vermogen om professioneel te blijven kijken
naar wat kinderen, ouders en medewerkers nodig hebben.

Binnen 't Schommeltje blijft kwaliteit daarom altijd verbonden aan de dagelijkse praktijk. In de
rust van een groep. In een zorgvuldige overdracht. In een medewerker die signalen opmerkt.
In samenwerking tussen collega’s. In een ouder die zich gehoord voelt. Juist in die dagelijkse
momenten wordt zichtbaar of kwaliteit daadwerkelijk leeft binnen een organisatie.

Tegelijkertijd blijft de organisatie zich ervan bewust dat professionele kinderopvang voortdurend
in ontwikkeling is. Wet- en regelgeving veranderen, maatschappelijke verwachtingen ontwikkelen
zich en iedere nieuwe situatie vraagt opnieuw om aandachtige afwegingen en professioneel
handelen. Daarom blijft 't Schommeltje investeren in reflectie, kwaliteitsontwikkeling,
samenwerking en een cultuur waarin leren en verbeteren vanzelfsprekend mogen zijn.

Daarbij blijft steeds hetzelfde uitgangspunt centraal staan: kinderen moeten kunnen opgroeien
binnen een veilige, stabiele en warme omgeving waarin zij zich gezien, beschermd en
ondersteund voelen in hun ontwikkeling. Alles wat binnen de organisatie wordt georganiseerd,
geévalueerd en verbeterd staat uiteindelijk in dienst van die verantwoordelijkheid.

Met dit kwaliteitshandboek bevestigt 't Schommeltje haar ambitie om professionele kinderopvang
te bieden waarin pedagogische kwaliteit, menselijke aandacht, veiligheid en betrouwbare
organisatievoering blijvend met elkaar verbonden zijn. Niet als losse onderdelen naast elkaar,
maar als één samenhangende kwaliteitscultuur die iedere dag opnieuw zichtbaar moet zijn in het
handelen van de organisatie en de mensen die daar samen verantwoordelijkheid voor dragen.
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